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 :المكد١َ

الى إعا١ْ المحتادين َٚطاعدتِٗ في بذكٝل سٝا٠  أبٛعسٜشتٗدف جمع١ٝ ايلد ابشلر١ٜ بمشاؾع١ 

ٚتمهِٝٓٗ َٔ الاعتُاد ع٢ً ذٚاتِٗ في المطتكبٌ َٔ خلاٍ بساَر َتٓٛع١ بعد   أنجس اضتكسازاً

 .ؾٝدٜٔ بذًٌٝ  دقٝل يلاستٝادات ابشاص١ يعُّٛ المطت

 ــــــدٜٔإٕ عًــــــــــــ٢ ابزُع١ٝ سكــــــــــــــــــــــــٛم ٚٚادبـــــــــات يـــــــــــــد٣ المحتادين ٚالمطتؿٝـــــــــــــــــ

 .ـــــــــــــــ٢ ابزُع١ٝ نريو ٚيًُطتؿٝــــــــــــــــــــــدٜٔ ٚالمحتادين سكــــــــــــــــــــــــــــــــــــٛم عًـــــــــــــــــــــــ  

 .يريو قُٓا بإعداد ٖرا ايلا٥ش١ يتٛضح ابسكٛم ٚايٛادبات يًُطتؿٝدٜٔ ٚيًذُع١ٝ  
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 :تعسٜـ المصطًشات

 .  داشإَٓطك١  - أبٛعسٜش بمشاؾع١جمع١ٝ ايلد ابشلر١ٜ :  ابزُع١ٝ

ب ٚالأّ ٚالأبٓا٤ أٚ الأز١ًَ ٚأٚلادٖا ٖٞ الأضس٠ المطتؿٝد٠ َٔ خدَات ابزُع١ٝ ٚالمه١ْٛ َٔ  الأ:  الأضس٠

 .ٚالمطًكات

 .ٖٛ نٌ َطتؿٝد َٔ خدَات جمع١ٝ ايلد ابشلر١ٜ ٚؾل الأْع١ُ ٚايًٛا٥ح ابشاص١ بابزُع١ٝ : المطتؿٝدٕٚ

 .بتكديمٗا سطب الاَها١ْٝابشدَات ايتي تًتصّ ابزُع١ٝ : ابسكٛم

 .١ٜ ايتصاّ المطتؿٝد بالأْع١ُ ٚايًٛا٥ح ابشاص١ بابزُع: ايٛادبات

غلر  ْكد١ٜ  أٚ ٖٞ بصُٛع١ الأعُاٍ ايتي تكدَٗا  ابزُع١ٝ يًُطتؿٝدٜٔ ضٛا٤ ناْت ع١ٝٓٝ أٚ: ابشدَات

 .ذيو 

 .ٖٞ الإخلاٍ بأْع١ُ ٚيٛا٥ح ابزُع١ٝ ابشاص١ بالمطتؿٝدٜٔ: المدايؿات

 .ٚايتعًُات َٔ الأضسالمدايؿات ايًذ١ٓ المهًؿ١ يًبت في بعض : ايًذ١ٓ
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 :دٜٔ بابزُع١ٝضٛابط تطذٌٝ المطتؿٞ

 .إٔ ٜهٕٛ ضعٛدٟ ابزٓط١ٝ -1

 ( .  بضاؾع١ أبٛعسٜش) إٔ ٜهٕٛ في ْطام ابشدَات في ابزُع١ٝ -2

 ( :بشسط ثبٛت ابساد١ أٚ ايؿكس ) إٔ ٜهٕٛ َٔ إسد٣ ايؿ٦ات الآت١ٝ -3

 الأضس - أ

 ( .ٚؾل ايشسٚط )   ايٓطا٤ الأزاٌَ-ب 

 ايٓطا٤ المطًكات-ز 

 ايٓطا٤ المعًكات -د

 ٤اضس ايطذٓاٖـ 

 .إٔ تٓطبل عًٝ٘ قاعد٠ ايصسف ٚايتي ضتأتٞ لاسكاً -4

 . أٚ تكسٜس طبي يمٓع٘ َٔ ايعٌُ  ض١ٓ في ساٍ عدّ ٚدٛد عٌُ يًُتكدّ 55إٔ لا ٜكٌ ايعُس عٔ  -5

 :المسأ٠  المتكد١َ يطًب المطاعد٠ ؾبالإضاؾ١ إلى ايشسٚط ايطابك١ يجب إٔ تهٕٛ إسد٣ ابسالات الآت١ٝ   -6

 ( . بشسط اْطبام قاعد٠ ابزُع١ٝ عًٝٗا )  أز١ًَإٔ تهٕٛ المسأ٠   -1

 إٔ تهٕٛ المسأ٠   َطًك١ تعٍٛ أبٓا٥ٗا-2

 ( ابزُع١ٝإثبات ايتعًٝل ٚإعا١ْ الأبٓا٤ َٔ شاٖدٜٔ أٚ إَاّ المطذد ٚتطذٌ  شٗادتِٗ في ) إٔ تهٕٛ المسأ٠ َعًك١ -3

 ٜدخٌ في ذيو ايطعٛد١ٜ المتصٚد١ َٔ أدٓبي-4

 .لأٚزام ٚالإثباتات المطًٛب١ َٔ المسادع ايسلز١ٝإٔ يحطس المتكدّ جمٝع ا -8

. ٜساٙ في بعض ابسالات ايشسٚط سطب َا بعض ٖرٙالاضتجٓا٤ َٔ يحل يًُدٜس ايتٓؿٝرٟ -9
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 :المطتٓدات ٚايٛثا٥ل المطًٛب١ عٓد ايتكدِٜ يطًب المطاعد٠  

 البطاكتوالخأكذ مً جاسيخ صلاحيت ( حذًثت للمطابلت)أصل الهىيت الىطىيت مع صىسة  .1

 للمطابلت( مع صىسة حذًثت)أصل سجل الأظشة  .2

كشف .دخل البيت غير المتزوحت .الخأميىاث . الماليت , الخلاعذ ’ الضمان الاحخماعي )حعشيف حذًث بملذاس دخل سب الاظشة .3

 (حعاب مخخصش الصشافت 

  فاجىسة كهشباء وعلذ احاس للمعخأحش ًكىن صادس مً مكخب علاسي معخمذ ويكىن الكترووي .4

 حعشيف مىثم مً مذاسط الأبىاء .5

 شهادة ميلاد الأبىاء الزًً لم جخم إضافتهم في سجل الاظشة الاصل مع صىسة حذًثت للمطابلت  .6

 إثباث عذم الضواج او جىظف البىاث اللاحي ججاوصث أعماسهً عششيً عام مً الاحىال المذهيت  .7

 (بشيذ واصل)اسكام  سظم مخطط لمىكع المنزل مع إحضاس سكم المنزل المكىن مً اسبعت .8

 سكم الجىال .9

 (ًثبت عذم وحىد عمالت على كفالتهم)بشهت حىاصاث باظم الضوج والضوحت او الضوحاث  .10

 خطاب مً وصاسة الخجاسة بعذم وحىد سجلاث ججاسيت ومً البلذًت بعذم وحىد سخص محلاث  .11

 (لجمعيت وفم الىمىرج المعذ مً ا)حعبئت همىرج الخعهذ وجىكيع المعخفيذ عليه  .12

 (الأصل مع صىسة للمطابلت)شهادة وفاة للضوج  .13

 (الأصل مع صىسة للمطابلت)صك حصش وسثت  .14

 (وإعالت الأولاد-حغيب صوحها  -حعليلها -عذم صواحها )إحضاس ما ًثبت لأسملت والمطللت والمعللت وأظشة المخغيب  .15

 باظخمشاس السجً لأظش السجىاءمشهذ  .16

 صىس شخصيت للأًخام(4)عذد  .17
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 :٠ ايصسف ايعا١َ يًذُع١ٝ قاعد

أٚضشت ايكاعد٠ ايعا١َ يًصسف في ابزُع١ٝ ايشسٚط في قبٍٛ المتكدّ يطًب المطاعد٠ إٔ ٜهٕٛ ايؿسم بين َٛازد ايدخٌ 

َٔ َٛازد أقٌ يًُتكدّ اقٌ َٔ الاضتشكام ايعاّ لهرا المتكدّ في ايط١ٓ بحٝح إذا نإ اضتشكام ٖرا ايشدص يًُطاعد٠ 

 تكدّ ٚلأضست٘ ؾاْ٘ ٜطتشل َطاعد٠ ابزُع١ٝ ٚايعهظ صشٝح إذا ناْت المٛازد لهرا ايشدصايدخٌ ايعاّ لهرا الم

 ٚلأضست٘ أنجس َٔ الاضتشكام ايطٟٓٛ يًُطاعد٠ ؾاْ٘ لا ٜطتشل المطاعد٠ َٔ خدَات ابزُع١ٝ  

 :ْٚطتطٝع إٔ ًْدص َا ضبل بايكاعد٠ ايسٜاض١ٝ ايتاي١ٝ 

  لا ٜطتشل المطاعد٠ = ضٟٓٛ َٔ اضتشكام الأضس٠ اٍ أنجسَٛازد دخٌ الأضس٠ 

 ٜطتشل المطاعد٠ = َٔ اضتشكام الأضس٠ ايطٟٓٛ أقٌ َٛازد دخٌ الأضس٠ 

 :ٚلمصٜد َٔ الإٜطاح سٍٛ َٛاد الأضس٠ ٚالاضتشكام بظًُٗا ؾُٝا ًٜٞ 

 :َٛازد دخٌ الأضس٠ / أ 

 َاشاب٘أٚ ضٜٓٛا أٚ َٔ عكاز أٚ  نٌ َا ٜدخٌ ع٢ً الأضس٠ المتكد١َ يطًب المطاعد٠ َٔ َٛازد َاي١ٝ ضٛا٤ نإ دخلا شٗسٜا

 أٚ ضُإ أٚ عٌُ بدازٟ أٚ غلر ذيو مما ٜصٜد َٔ المبايؼ ايداخ١ً يلأضس٠ 

 :قاعد٠ الاضتشكام / ب

ممٔ يد١ٜ نست ايعا١ً٥ َع إضاؾ١ الأبٓا٤ بحطب سددت ابزُع١ٝ قاعد٠ الاضتشكام يهٌ أضس٠ بعدد أؾساد تًو الأضس٠ 

ايرٜٔ ِٖ  خازز ايهست بشسط إسطاز َشٗد دزاضٞ ٜؿٝد بمٛاص١ً الأبٓا٤  ٚنريو. نست تطعِٝ أٚ شٗاد٠ َٝلاد  

 . ايدزاض١ 

 

 



 

 

 
 

7 
 

 

 

 

 الحذ الماوع مً خذماث الجمعيت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حذ الخابع الفئت
 المنزل 

 سب الاظشة
 اًجاس ملك

 1500 3000 1500- بذون جابع 

1 800 2000 3500 1200 

2 800 2000 3500 1200 

3 800 2800 4000 1200 

4 800 3600 4500 1200 

5 800 4400 5000 1200 

6 700 4700 5500 1200 

7 700 5400 6000 1200 

8 700 6100 6500 1200 

9 700 6800 7000 1200 

10 700 7500 7500 1200 

 وهكزا كل ما صاد العذد 500ًكىن صيادة في الاًجاس بـ  10ما فىق  10فىق 

 سيال 1500 سب الاظشة بذون جابع

فشاد الخابعين مً الا

 5الى  10

 سيال 800ًحعب لكل جابع 

 سيال 700ًحعب لكل جابع  وما فىق  6
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 :قٛاعد عا١َ َب١ٝٓ ع٢ً قاعد٠ ايصسف ايعا١َ يًذُع١ٝ َٚٛضش١ لها 

المكد١َ لأٟ  عًُاً بإٔ ابسد  الأع٢ً يًُطاعد٠.لا ٜٛدد سد أع٢ً يساتب المتكدّ بشسط اْطبام جمٝع ايشسٚط عًٝ٘ -1

.                                                    زٜاٍ لا ٜصسف أنجس َٔ ذيو الا بكساز َٔ بصًظ الإداز٠  5000أضس٠ ٖٛ   

قاعد٠ ايدخٌ يصالح المتكدّ ؾإْ٘ ٜبعد َٔ خدَات ابزُع١ٝ ست٢ يٛ نإ ايؿازم   الاضتشكامإذا نإ ايؿسم بين قاعد٠ /2

 ايصلاس١ٝ في اضتجٓا٤ ايؿازم ابزُع١ٝ لمدٜس  َبًػا بطٝطا ٜٚلذى

 يًطسٚز٠  َٔ ابزُع١ٝ ايتشٌٜٛ يًُطاعد٠ ايع١ٝٓٝ ٜهٕٛ بكساز /3

 ٜتِ بددٜد ايبشح ضٜٓٛاً َع المتكدّ يطًب المطاعد٠ َع إسطاز جمٝع الأٚزام ٚالمطتٓدات المطًٛب١ يتذدٜد ايبشح/4

زأضاً َٔ ايػِٓ في ساي١ اَتلان٘ لمجُٛع١ َٔ  40ب المطاعد٠ أنجس َٔ ٜشلذط إٔ لا ٜتذاٚش عدد الأغٓاّ ايتي يمتًهٗا طاٍ/5

 . ٚاذا اتطح إ المتكدّ يًُطاعد٠ يد١ٜ بصُٛع١ َٔ الابٌ أٚ الاغٓاّ ؾاْ٘ ٜطتبعد َٔ ابزُع١ٝ ايػِٓ 

 .َٛع١ َٔ الإبٌ لمر اَتلان٘زأضاً َٔ الإبٌ في ساي١  20ٜشلذط إٔ لا ٜتذاٚش عدد الإبٌ ايتي يمتًهٗا طايب المطاعد٠ َٔ /6

 المتكدّ يًُطاعد٠ َٔ عكاز أٚ غلر٠ تدخٌ ضُٔ دخٌ الأضس٠َدخٛلات بدُع جمٝع /7

أٚ ابشاد١َ المٓصي١ٝ ايتي تطتدعٞ ابشاص ايعُاي١ تطكط سل المتكدّ يلاضتؿاد٠ َٔ خدَات ابزُع١ٝ َاعدا ايطا٥ل /8

 (زعا١ٜ َسٜض) ابساد١ يٛدٛدٖا 

 ٕ ايؿاخس أٚ ايطٝاز٠ ايؿاخس٠ ٜٛقـ ًَؿ٘ ست٢ بتجبت َٔ ٚضعَ٘ٔ يٛسغ عًٝ٘ َعاٖس ايػٓا٤ نالمطو/9

 :عاَا في ابسالات ايتاي١ٝ  60ٜطتج٢ٓ في ايكبٍٛ َٔ عُسٙ اقٌ َٔ /10

 إٔ ٜهٕٛ زب الأضس٠ َعاقا لا ٜطتطٝع ايعٌُ َع اْطبام ايكاعد٠ عًٝ٘-1

د٠ ابزُع١ٝ ٚتتِ َطاعدت٘ لمد٠ ض١ٓ إٔ ٜهٕٛ المتكدّ َٔ ايًرٜٔ خسدٛا َٔ ايطذٔ ٚلم يجد عُلا ٚتٓطبل عًٝ٘ قاع-2

 ست٢ يجد عُلا 

 إٔ ٜهٕٛ المتكدّ ٜعٌُ بساتب شٖٝد َع اْطبام ايكاعد٠ ع١ًٝ-3

ؾاْ٘ لا يحتطب ضُٔ بذرف َٔ الأضس٠ َٚا عدا ذيو ٜطاف الى دخٌ الأضس٠   زٜاٍ 4000إذا نإ زاتب ايصٚد١ اقٌ َٔ /11

 ٣ عٔ طسٜل بصًظ ايؿسٚع ؾكطزٜاٍ تطتجٔ 2000الأضس٠ أَا إذا نإ أنجس َٔ  دخٌ

. عدّ تطذًٝ٘ في جمعٝات أخس٣ ايؿسد المتكدّ يطًب المطاعد٠ لا ٜكبٌ في خدَات ابزُع١ٝ إلا إذا ثبت /12
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يجب إٔ ٜهٕٛ طايب المطاعد٠ َؤٖلا لاضتلاّ الماٍ ٚأْؿاق٘ في أٚد٘ ايصسف ايصشٝش١ ع٢ً ْؿط٘ أٚ أضست٘ بحٝح ٜعط٢ /13

 زف َٔ أؾساد الأضس٠ ٚلا ٜشلذط صاسب المًـالاضتشكام َٔ يجٝد ايتص

 المًـ قابٌ يًتصٓٝـ َس٠ أخس٣ ست٢ بعد الإبعاد إذا ثبت أسكٝت٘ يًُطاعد/14

 المًـ قابٌ يلإبعاد َٔ خدَات ابزُع١ٝ ست٢ بعد ايتصٓٝـ إذا ثبت عدّ اضتشكاق٘ يًُطاعد٠/ 15

 . ٚزدٛع٘ الى عًُ٘  ايطذين تٓتٗٞ َطاعدت٘ بخسٚد٘ َٔ ايطذٔ /16

 . لمد٠ عاّ َٔ خسٚد٘  ٜتِ الاضتُساز في َطاعد٠ ايطذين بعد خسٚد٘ في ساي١ اْطبام قاعد٠ ابزُع١ٝ عًٝ٘/17

اضتجٓا٤ بعض ابسالات بعد تكدٜس ظسٚؾٗا ٚذيو بإعداد خطاب لمدٜس عاّ ابزُع١ٝ َٛضشا ؾٝ٘  لمدٜس ابزُع١ٝ يحل /18

 . ضبب الاضتجٓا٤

 ا١ْٜٛ لمد٠ ض١ٓ ٜطتج٢ٓ َٔ الأبٓا٤ خسٜر المسس١ً ايح/19

 . إذا أسطس َا ٜجبت ذيو تكطٝط ايبٝت يحتطب ضُٔ َصسٚؾات الأضس٠ /20

في نٌ ض١ٓ ٜصدز َدٜس عاّ ابزُع١ٝ قسازا يحدد ؾٝ٘ تازٜذ أخس ّٜٛ ٜطُح ؾٝ٘ باضتكباٍ طًبات ايتطذٌٝ ابزدٜد٠ /21

 ا١ْٝ ايصعب١ ٚتطتج٢ٓ َٔ المدٜس ايعاّقبٌٝ زَطإ يهٞ تتُهٔ ابزُع١ٝ َٔ تكدِٜ خدَاتٗا يًُطذًين إلا ابسالات الإْظ

 :الإبعاد َٔ خدَات ابزُع١ٝ 

ٜطتبعد المًـ َٔ خدَات ابزُع١ٝ بعد دزاضت٘ َٔ قبٌ بز١ٓ بطتص١ في نٌ ؾسع تكسز عدّ أسكٝت٘ يًُطاعد٠ يلأضباب 

 :ايتاي١ٝ أٚاسدٖا 

 ابشسٚز عٔ قاعد٠ ايصسف ايعا١َ يًذُع١ٝ/1

  . ابزُع١ٝ ت المًـ خازز ْطام خدَاصاسب اْتكاٍ /2

 بذطٔ ابساٍ المعٝشٞ يصاسب المًـ/ 3

 طًب إيػا٤ المًـ َٔ قبٌ صاسب٘ /4

  .لمد٠ شٗسٜٔ الا في ساي١ ثبٛت عرز ٚاضح عدّ المسادع١ َٔ قبٌ المطتؿٝد يكطِ ايبشح الادتُاعٞ /5

 .نؿايت٘ أٚ ممتًهات أخس٣ نايعكاز ٚغلرٙ أٚ َؤضطات أٚ عُاي١ ع٢ً ٚدٛد أزصد٠ َاي١ٝ يصاسب المًـ -6
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 سكٛم المطتؿٝدٜٔ

 :يًُطتؿٝد ابسل في

ابسصٍٛ ع٢ً ايسعا١ٜ المٓاضب١ بسايت٘ ٚالمتٛؾس٠ في ابزُع١ٝ بعد إدسا٤ ايبشح المهتبي ٚالمٝداْٞ  -1

 .بسايت٘ َٔ قبٌ ايؿسٜل المتدصص

 .المط٦ٍٛ عٔ تكدِٜ ابشد١َ ي٘ إسايت٘ إلى ايباسح الادتُاعٞ -2

باسج١ ادتُاع١ٝ آخسٜٔ في ابزُع١ٝ في ساي١  ادتُاعٞ اسحطًب بذٌٜٛ ًَؿ٘ ٚالمتابع١ إلى ب -3

 .عدّ زغبت٘ في َتابع١ ابشد١َ َع ايباسح

ابسصٍٛ ع٢ً المعًَٛات ايهاؾ١ٝ سٍٛ نٝؿ١ٝ ابسصٍٛ ع٢ً ابشدَات ايتي تكدَٗا ابزُع١ٝ  -4

 .يًُطتؿٝدٜٔ ٚشسٚط ٚإدسا٤ات تكديمٗا

َع١ٝ بدٕٚ تمٝٝص ٚإ ابسصٍٛ ع٢ً ابشدَات ٚايسعا١ٜ نطا٥س المطتؿٝدٜٔ َٔ خدَات الج -5

 .تكدّ ي٘  ٖرٙ ايسعا١ٜ ٚابشدَات بهٌ اسلذاّ ٚتكدٜس

 خد١َ أٚ زعا١ٜ ي٘ في ساٍ تم زؾض تكدِٜ ابشد١َ َٔ ابزُع١ٝ أَٟعسؾ١ أضباب زؾض تكدِٜ  -6

 ايطس١ٜ ٚابشصٛص١ٝ 

 :يًُطتؿٝد ابسل في

 .يت٘ بطس١ٜ تا١َٚجمٝع المساضلات ابشاص١ بحا( ٟالايهلذٕٚ/ ايٛزقٞ)إٔ ٜتِ ايتعاٌَ َع ًَؿ٘  -1

دخ أٚ َكاب١ً َٔ يٝظ لهِ علاق١ زلز١ٝ بابزُع١ٝ أٚ يٝظ لهِ علاق١ بتكدِٜ ايسعا١ٜ ايتحزؾض  -2

 .المكد١َ ي٘  تٚابشدَا

 .إٓ بدسٟ جمٝع المٓاقشات ٚالاضتشازات ٚدزاض١ سايت٘ بهٌ ضس١ٜ -3

 .بريوشدص غلر َعني بسعاٜت٘ ٚتكدِٜ ابشدَات ي٘   َالم ٜأذٕ ي٘  أٟإٓ لا ٜطُح بتٛادد  -4
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 :الاسلذاّ ٚايهسا١َ

 :يًُطتؿٝد ابسل في

ابسصٍٛ ع٢ً ايسعا١ٜ ٚخدَات ابزُع١ٝ بهٌ اسلذاّ َٚساعا٠ في نٌ الأٚقات َع الأخر بعين الاعتباز دا٥ُاً  -1

 .يهساَت٘ ايشدص١ٝ ٚقُٝ٘ َٚعتكدات٘

 ببزُع١ٝ ٜٚتطٌعًٝ٘ تكدزٙ ا خد١َ أٚ زعا١ٜ تكدَٗا ابزُع١ٝ َا لم ٜهٔ ٖٓاى ضسز أٟي٘ ابسل في زؾض  -2

 .َعٗا ضسٚز٠ تكدِٜ ابشد١َ أٚ ايسعا١ٜ سؿاظاً عًٝ٘ ٚع٢ً ضلاَت٘

ي٘ ابسل في طًب َشازن١ أسد إؾساد عا٥ًت٘ في ابراذ ايكسازات ؾُٝا يخص ايسعا١ٜ ٚابشدَات المكد١َ ي٘  -3

 .َشه١ً تتعًل بٗا أٟٚفي سٌ 
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 ايتعسٜـ بمكدَٞ ابشد١َ

 :يًُطتؿٝد  ابسل في 

 .عسؾ١ ألزا٤ ٚٚظا٥ـ َكدَٞ ابشد١َ ٚايسعا١ٜ بابزُع١ٝ ٚايرٜٔ ٜكدَٕٛ ي٘ ابشد١َّ -1

 .َعسؾ١ ١ٜٖٛ ايباسح الادتُاعٞ المط٦ٍٛ عٔ زعاٜت٘ ٚتكدِٜ ي٘ ٚٚضا٥ٌ الاتصاٍ بِٗ -2

 :ٚادباتو نُطتؿٝد 

 :ٜتٛدب ع٢ً المطتؿٝد َا ًٜٞ

 .تكدِٜ ناؾ١ المطتٓدات المطًٛب١ يتكدِٜ ابشد١َ أٚ ايسعا١ٜ ي٘  -1

َٚساعا٠ ٚذيو لمكدَٞ ابشد١َ أٚ ايباسح لإؾصاح عٔ ناؾ١ المعًَٛات ٚايبٝاْات ايتي تم طًبٗا َٓ٘ ا -2

 .المصداق١ٝ في جمٝع ٖرٙ المعًَٛات ٚايبٝاْات

إدسا٤ ايبشح المهتبي ٚالمٝداْٞ ي٘ ٚاضتكباٍ ايباسح الادتُاعٞ في َٓصي٘ في ايٛقت  ٣المٛاؾك١ عٌ -3

 .ابشد١َ ٚتًُظ استٝاد٘ ٚتعسٜؿ٘ بخدَات ابزُع١ٝ المٓاضب ي٘ لاضتهُاٍ إدسا٤ات تكدِٜ

المشازن١ في بساَر ٚأْشط١ ابزُع١ٝ ايتي ٜتِ قبٛلها َٔ قبً٘ ٚالايتصاّ بحطٛزٖا أٚ الاعتراز َكدَاً  -4

 .ابسطٛز عٔ عدّ ايسغب١ في

إبلاؽ ابزُع١ٝ بأٟ تػٝلرات ادتُاع١ٝ أٚ اقتصاد١ٜ أٚ في َكس ايطهٔ أٚ ٚض١ًٝ الاتصاٍ ٚذيو ؾٛز  -5

 .ٚخ ايتػٝلرسد

 .الايتصاّ بتشدٜح بٝاْات الأضس٠ ضٜٓٛاً سين ٜتِ الإعلإ عٔ َٛعد ايتشدٜح -6

المحاؾع١ ع٢ً بطاقات ايصساف الايهلذْٚٞ ٚع٢ً الأدٗص٠ ايهٗسبا١ٝ٥ ٚأدٗص٠ ابساضب الآيٞ ٚأٟ  -7

 .أدٗص٠ ٜتِ تطًُٝٗا ي٘ َٔ ابزُع١ٝ

 ايلداَر ٚالأْشط١ ايتي تكُٝٗا الايتصاّ بايص٣ المحتشِ عٓد َساؾك١ ابزُع١ٝ أٚ المشازن١ في -8

 .ابزُع١ٝ في َكسٖا أٚ في َٛاقع أخس٣



 

 

 
 

13 
 

 

 

 

 

 .الاسلذاّ المتبادٍ لمٛظؿٞ َٚٛظؿات ابزُع١ٝ ٚعدّ ايتطاٍٚ عًِٝٗ يؿعٝاً أٚ بدْٝاً -9

بسْاَر تدزٜبي أٚ َٓش١ تع١ًُٝٝ ٜتِ َٓشٗا ي٘ عٔ طسٜل ابزُع١ٝ إلا بعد  أٟعدّ الاْكطاع عٔ  -10

 .ضٝح الأضباب يٝتِ َعابزتٗاايسدٛع إلى ابزُع١ٝ ٚتٛ

 .جمع١ٝ أٚ د١ٗ خلر١ٜ بعد قبٛي٘  في ابزُع١ٝ إلا بمٛاؾك١ ابزُع١ٝ أٟعدّ ايتطذٌٝ في  -11

في ساي١ عدّ زضاٙ عٔ خدَات ابزُع١ٝ ٚبسابصٗا َٚكدَٞ ابشد١َ ؾإْ٘ يجب عًٝٗا الإؾصاح عٔ  -12

بزُع١ٝ الايهلذْٚٞ لإٜصاٍ ذيو َٔ خلاٍ إبلاؽ َكدَٞ ابشد١َ َباشس٠ أٚ ايتٛاصٌ الهاتؿٞ أٚ َٛقع ا

 .ٚد١ٗ ْعسٙ أٚ اقلذاس٘ أٚ ايشه٣ٛ يٝتِ ابراذ ايلاشّ بشأْٗا

بابزُع١ٝ في ساي١ عدّ ؾُٗ٘ لأٟ  َٔ ( ايباسح ) ز بطؤاٍ َكدَٞ ابشد١َ يمهٓ٘ الاضتؿطا -13

 .يدٜ٘ تالمعًَٛات المرنٛز٠ في ابسكٛم ٚايٛادبات أٚ في ساٍ ٚدٛد أض١ً٦ أٚ اضتؿطازا

 تشسٚط المطاعدا

  

 . اضتشكام ابساي١ َٔ خلاٍ تكسٜس ايباسح الادتُاعٞ  -1

 (د -ز-ب-أ)إ تهٕٛ الاضس٠ ضُٔ ؾ٦ات  -2

 َٛاؾك١ ايًذ١ٓ الادتُاع١ٝ ع٢ً ايطًب بعد دزاضت٘  -3

 ٜسؾع ايطًب بعد انتُاٍ الادسا٤ لمدٜس ابزُع١ٝ لاعتُادٙ ٚزؾع١ لمجًظ الإداز٠  -4

 ايتكٝد بابسد الماْع المٛضح في ابزدٍٚ ايطابل -5

 عدّ قدز٠ زب الأضس٠ ع٢ً ايعٌُ ٚإثبات ذيو َٔ خلاٍ ايتكازٜس ايطب١ٝ  -6

أشٗس ٜتِ بعدٖا زؾع تكسٜس عٔ  زٜاٍ ٚلمد٠ لا تصٜد عٔ ضت1000١لا ٜصٜد َبًؼ صسف الاعا١ْ ايٓكد١ٜ ايشٗس١ٜ عٔ  -7

 .ابساي١ 
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 : الاٚي١ٜٛ تهٕٛ سطب ايطٛابط ايتاي١ٝ  -8

 (.أ)ؾ١٦ المطتؿٝد تهٕٛ  - أ

 .عدد اؾساد الاضس٠  - ب

 .تٛؾس َٝصا١ْٝ يًُشسٚع  - ت

.  اضتشكام ابساي١ َٔ خلاٍ تكسٜس ايباسح الادتُاعٞ  .1

( د -ز-ب-أ)إ تهٕٛ الاضس٠ ضُٔ ؾ٦ات  .2

َٛاؾك١ ايًذ١ٓ الادتُاع١ٝ ع٢ً ايطًب بعد دزاضت٘   .3

ٜسؾع ايطًب بعد انتُاٍ الادسا٤ لمدٜس ابزُع١ٝ لاعتُادٙ ٚزؾع١ لمجًظ الإداز٠   .4

 ايتكٝد بابسد الماْع المٛضح في ابزدٍٚ ايطابل .5

َٔ َسنص ضٓٛات لا ٜتِ ايصسف خلالها يًُطتؿٝد ْؿظ ابزٗاش إلا بتكسٜس َعتُد  4عُس  الادٗص٠ ايهٗسبا١ٝ٥  .6

 .  صٝا١ْ بتًـ ابزٗاش ْتٝذ١ خًٌ خازز عٔ الازاد٠ 

 : الاٚي١ٜٛ تهٕٛ سطب ايطٛابط ايتاي١ٝ  .7

  ؾ١٦ المطتؿٝد. 

  عدد اؾساد الاضس٠. 

  ٜصسف اٚلًا لمٔ لم ٜطبل ي٘ ايصسف  أٚ بعد بداٚش ايعُس الاؾلذاضٞ )تهساز ايصسف

 ( .يًذٗاش 

  تٛؾس َٝصا١ْٝ يًُشسٚع. 

.  اضتشكام ابساي١ َٔ خلاٍ تكسٜس ايباسح الادتُاعٞ  -1

( د -ز-ب-أ)إ تهٕٛ الاضس٠ ضُٔ ؾ٦ات  -2

َٛاؾك١ ايًذ١ٓ الادتُاع١ٝ ع٢ً ايطًب بعد دزاضت٘   -3

ٜسؾع ايطًب بعد انتُاٍ الادسا٤ لمدٜس ابزُع١ٝ لاعتُادٙ ٚزؾع١ لمجًظ الإداز٠   -4

 ايتكٝد بابسد الماْع المٛضح في ابزدٍٚ ايطابل -5

 : الاٚي١ٜٛ تهٕٛ سطب ايطٛابط ايتاي١ٝ  -6

 .ؾ١٦ المطتؿٝد  .1

 .عدد اؾساد الاضس٠ .2

 .تٛؾس َٝصا١ْٝ يًُشسٚع  .3
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ٕ - أ  .ٚغلر َطذٌ في ايطُإ الادتُاعٞ ( ب)ٚ( أ)ابزُع١ٝ ؾ١٦  َٔ المطتؿٝدٜٔ َٔ ٜهٕٛ أ

 .شٗس َٔ لأنجس َتأخس٠ تهٕٛ لا إٔ - ب

 .ايط١ٓ في ٚاسد٠ َس٠ ايطداد ٜهٕٛ ٕأ - ت

  . زٜاٍ خمطُا١٥ عٔ المبًؼ ٜصٜد لا إٔ - خ

 .تٛؾس َٝصا١ْٝ يًُشسٚع  - ز

 ابسكٛم ٚايتعًِ ٚتكدِٜ ايشه٣ٛ

 :ابسكٛم ٚايتعًِ ٚتكدِٜ ايشه٣ٛ

أَس ٜساٙ َٓتكصاً بسكٛق٘ أٚ  أٟيًُطتؿٝد ابسل في تكدِٜ ايتعًِ أٚ ايشه٣ٛ لإداز٠ ابزُع١ٝ َٔ : أٚلًا 

 تكدِٜ ابشد١َ أٚ أضًٛب تعاٌَ َكدَٞ ابشد١َ أٚ ابزٗات ايتي تتعاٌَ َعٗا ابزُع١ٝ ٚتكدّ تكصلر في

   .خدَاتٗا َٔ خلالها

َٜٛاً َٔ تازٜذ ْش٤ٛ ابسل ( 30)ع٢ً المطتؿٝدٜٔ تكدِٜ ايتعًِ أٚ ايشه٣ٛ خلاٍ َد٠ لا تتذاٚش: ثاْٝاً 

 .إلا بعرز َشسٚع تكبً٘ إداز٠ ابزُع١ٝ تعًِ أٚ شه٣ٛ بعد َطٞ ٖرٙ المد٠ أٟٚ لا ٜكبٌ , المطايب ب٘ 

 . ع٢ً المطتؿٝد تكدِٜ طًب ايتعًِ أٚ ايشه٣ٛ ٚؾل ايُٓٛذز الإدازٟ المعتُد : ثايجا
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 إدسا٤ات ايتعًِ أٚ ايشه٣ٛ

 :إدسا٤ات ايتعًِ أٚ ايشه٣ٛ

 :تهٕٛ إدسا٤ات ايتعًِ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ

َع١ٝ أٚ ابز١ٗ ايتي يحددٖا المدٜس لاضتكباٍ طًبات ٜكدّ المطتؿٝد ايتعًِ أٚ ايشه٣ٛ إلى َدٜس عاّ الج -1

 (.ابز١ٓ)ايتعًِ 

 .لا ٜٓعس في ايطًبات ايػلر َهت١ًُ ايبٝاْات أٚ الاضِ ايصسٜح ٚزقِ الاتصاٍ -2

 .ٜعط٢ يًُطتؿٝد زقِ تكدِٜ ايطًب ٚتازيخ٘ -3

ٜ٘ لا٥ش١ ع٢ً َدٜس عاّ ابزُع١ٝ ابراذ الإدسا٤ات ايتي تهؿٌ ايٓعس في َٛضٛع ايتعًِ ٚؾل َا ٜٓص عٌ -4

 .سكٛم المطتؿٝدٜٔ

ّٜٛ عٌُ َٔ تازٜذ تكدِٜ ( 15)ٜتِ ايبت في َٛضٛع ايتعًِ أٚ ايشه٣ٛ َٔ ايًذ١ٓ خلاٍ َد٠ لا تتذاٚش  -5

 .ايطًب أٚ ايشه٣ٛ

 بذاط طًبات ايتعًِ أٚ ايشه٣ٛ بايطس١ٜ ايها١ًَ ٚلا ٜطًع عًٝ٘ ا الأشداص ذٟٚ ايعلاق١ -6

/ ايلدٜد الايهلذْٚٞ/الهاتـ)طسٜك١ َٔ طسا٥ل الإبلاؽ  ٜبًؼ المطتؿٝد بٓتٝذ١ ايتعًِ أٚ ايشه٣ٛ بأٟ -7

 (ايتٛاصٌ ايشدصٞ / ابزٛاٍ

يًُدٜس ايتٓؿٝرٟ يًذُع١ٝ ابسل في إساي١ المطتؿٝد إلى بز١ٓ ابسكٛم ٚايٛادبات لابراذ الإدسا٤ات  -8

 .ايتأدٜب١ٝ في سك٘ إذا ظٗس إٔ تعًِ المطتؿٝد نٝد١ٜ

ٜس ايتٓؿٝرٟ يًذُع١ٝ َٔ خلاٍ َٛقع ابزُع١ٝ أٚ تطًُٝٗا يمهٔ يًُطتؿٝد تكدِٜ ايتعًِ أٚ ايشه٣ٛ يًُد -9

 .ٜدٜٚاً لمهتب المدٜس ايتٓؿٝرٟ خلاٍ ضاعات ايعٌُ ايسلزٞ َٔ الأسد إلى ابشُٝظ في ظسف َػًل
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 ابشدَات المكد١َ يًُطتؿٝدٜٔ

ٚالمطتؿٝدٜٔ   ٚؾل َا تساٙ ٖٚٞ ابشدَات ايتي تًتصّ ابزُع١ٝ بتكديمٗا يهٌ ؾسد َٔ الأؾساد :ابشدَات الأضاض١ٝ : أٚلا 

 :ٖٚٞ( شٗسٜاً أٚ دٚزٜاً)ابزُع١ٝ َٓاضباً َٔ سٝح آي١ٝ ٚٚقت تكدِٜ ابشد١َ 

 الإٜطاح ْٛع ابشد١َ ّ

1 

 (غرا٤)خد١َ المٛاد ايػرا١ٝ٥ 

بمٛدب قساز إدازٟ ٜصدز َٔ َدٜس عاّ ابزُع١ٝ َبني  َٛلز١ٝ سطب الاستٝاز ٚبذدد

تكدّ ممٔ خلاٍ بطاق١ ممػٓط١ ٜػر٣ سطابٗا َٔ ع٢ً تهًؿ١ المعٝش١ ٚقت صدٚز ايكساز ٚ

 .قبٌ ابزُع١ٝ ٚتٛؾس يًُطتؿٝد بالاتؿام َع َتعٗد تٛؾلر ابشد١َ

2 

 (ْكداً)المصسٚؾات ايٓكد١ٜ 

َٔ خلاٍ بطاق١ ممػٓط٘ ٜصدزٖا سطب الاَهاْات ٖٛ َبًؼ ْكدٟ ٜصسف يًُطتؿٝد 

ٕ قبٌ ابزُع١ٝ َصسف ايسادشٞ يتكدِٜ ابشد١َ يًُطتؿٝد ٜٚػرٟ سطابٗا شٗسٜاً ّ

 .ٚيحدد َبًػٗا بمٛدب قساز إدازٟ ٜصدز َٔ َدٜس ابزُع١ٝ

3 

 (نطا٤)خد١َ ايهطا٤

ٖٚٞ خد١َ تأَين َلابظ تكدّ َٔ خلاٍ َتعٗد عٔ طسٜل بطاق١ ممػٓط١ ٜػر٣ سطابٗا 

َٔ قبٌ ابزُع١ٝ ٚتٛؾس يًُطتؿٝد باتؿام َع َتعٗد تٛؾلر ابشد١َ ٜٚتِ سطب الاَهاْٝات 

زٟ بمٛدب قساز إدازٟ ٜصدز َٔ َدٜس عاّ ابزُع١ٝ َبني ع٢ً تهًؿ١ بذدٜد َبًػٗا ايش٘

 .المعٝش١

 :تٛؾلر ٚصٝا١ْ الأدٗص٠ ايهٗسبا١ٝ٥   -1

ايهٗسبا١ٝ٥ أٚ صٝاْتٗا ؾًٗا ابسل في ابسصٍٛ ع٢ً صٝا١ْ  ٠يهٌ أضس٠ َطتؿٝد٠ ٚايتي لا يمهٔ يلأضس٠ شسا٤ بعض الأدٗص

. طسٜل ابزُع١ٝ ٚؾل استٝادات ٚتٛصٝات إداز٠ ابشدَاتالأدٗص٠ ايهٗسبا١ٝ٥ أٚ تٛؾلر أدٗص٠ َٓصي١ٝ عٔ 
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 (:بزُٝع المطتؿٝدٜٔ)ايتدزٜب  -2

يهٌ أضس٠ َطتؿٝد٠ َٔ ؾ١٦ ٚيدٜٗا ايسغب١ ابزاد٠ في ايتدزٜب ؾًِٗ ابسل في ابسصٍٛ ع٢ً ايدٚزات ايتدزٜب١ٝ ذات دد٣ٚ 

ٚذيو عٔ طسٜل ايدٚزات ( ٚغلرٖا, يٝص١ٜايًػ١ الاْر, ايتشصًٝٞ, ايكدزات)َطتكب١ًٝ َٚٔ َتطًبات ضٛم ايعٌُ نُجٌ 

ايتدزٜب١ٝ ايتي تكدَٗا ابزُع١ٝ ٚفي ساٍ عدّ تٛؾس ايدٚزات ايتدزٜب١ٝ المطًٛب١ يد٣ ابزُع١ٝ ؾُٝهٔ تكدِٜ ابشد١َ ٚبذٌُ 

 .ابزُع١ٝ تهايٝـ ايتدزٜب بٓا٤ ع٢ً َا تساٙ إداز٠ ايلداَر بابزُع١ٝ

 :ايتٛظٝـ -3

تٛاصٌ َع ابزٗات ابسه١َٝٛ ٚالأ١ًٖٝ لإيجاد ؾسص ٚظٝؿ١ٝ َتُٝص٠ تٓاضب َع المكصٛد بايتٛظٝـ إٔ تكّٛ ابزُع١ٝ باٍ

 . الأَٗات/ايؿتٝات/َؤٖلات الأبٓا٤

 (:المٛلز١ٝ) ابشدَات المطاْد٠ : ثايجاً 

دَات ايتي تكدَٗا ابزُع١ٝ في َٛاضِ َع١ٓٝ بٓا٤ً ع٢ً َا ٜسدٖا َٔ تلدعات بشد١َ المكد١َ ٚبايتايٞ ؾإٕ ابزُع١ٝ ٖٞ الخ

تمهٔ َٔ تكدِٜ ٖرٙ ابشد١َ بزُٝع المطتؿٝدٜٔ في ساٍ عدّ تٛؾس ايدعِ ايلاشّ يًُشسٚع أٚ ابشد١َ َٔ قبٌ ؾاعًٞ قد لا 

 :ابشلر ٖٚرٙ ابشدَات نُا ًٜٞ

 :شنا٠ ايؿطس  -1

ايؿطس ٚؾكاً لما ٜسد يًذُع١ٝ َٔ تلدعات يًُشسٚع ٜٚتِ تعُِٝ آي١ٝ شنا٠ ايؿطس في سٝٓٗا عٔ طسٜل إداز٠ ب ٠ٜتِ تٛشٜع شنا

 .لمطتؿٝدٜٔ ا

 :نط٠ٛ ايعٝد   -2

 المطتؿٝدٜٔ ٜتِ تكدِٜ نط٠ٛ ايعٝد ٚؾل آي١ٝ َع١ٓٝ ٜتِ تصُُٝٗا في سٝٓٗا عٔ طسٜل إداز٠ 

 :َطتًصَات نط٠ٛ ايشتا٤   -3

يهٌ أضس٠ َطتؿٝد٠ لها ابسل في ابسصٍٛ ع٢ً ٖرٙ ابشد١َ ٜٚتِ تكدِٜ ٖرٙ ابشد١َ في بطاق١ ايلدن١ أٚ عٔ طسٜل َٛزد 

. اق١ ايصسف الايهلذْٚٞ ٚؾل َا تساٙ إداز٠ ابزُع١ٝ في سٝٓ٘الملابظ في ْعاّ بط
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 :بسّٛ الأضاسٞ  -4

يهٌ أضس٠ َطتؿٝد٠   لها ابسل في ابسصٍٛ عٌ ٖرٙ ابشد١َ ٜٚتِ تكدِٜ ٖرٙ ابشد١َ ٚؾكاً يًتلدعات ايٛازد٠ يًُشسٚع 

 .داًٚبايتايٞ قد ٣ تشٌُ جمٝع الأضس المطتؿٝد٠ َٔ خدَات ابزُع١ٝ ٚبرصص يلأنجس استٝا

 :ايط١ً ايسَطا١ْٝ    -5

يهٌ أضس٠ َطتؿٝد٠    لها ابسل في ابسصٍٛ ع٢ً ض١ً زَطإ ٜٚتِ صسف ض١ً غرا١ٝ٥ يهٌ أضس٠ في شٗس زَطإ ٚؾكاً لما تساٙ 

ابزُع١ٝ َٓاضباً يعدد أؾساد الأضس٠ ٚيمهٔ إٔ تهٕٛ ْكداً في بطاق١ ايلدن١ أٚ عٔ طسٜل بطاق١ ايصساف الايهلذْٚٞ بطاق١ 

 .ٚيحدد قُٝتٗا بتعُِٝ َٔ َدٜس إداز٠ ابشدَات الادتُاع١ٝ ٚؾكاً يًُٝصا١ْٝ ايتكدٜس١ٜ المعتُد٠ يًُشسٚع( ٤غرا)َٓاؾر 

 (:ايعبا٤ات  –المسٍٜٛ  –ابسكٝب١ ) المطتًصَات المدزض١ٝ    -6

 .يؿ١٦يهٌ أضس٠ َطتؿٝد٠ ٚيدٜ٘ طلاب ٚطايبات ؾإ ٖرٙ ابشد١َ تكدّ بزُٝع طلاب ٚ طايبات الأضس المطتؿٝد٠ َٔ ْؿظ ا

 بز١ٓ ابسكٛم ٚايٛادبات

 :بز١ٓ ابسكٛم ٚايٛادبات 

: َه١ْٛ َٔ ( بز١ٓ ابسكٛم ٚايٛادبات)َٔ باب المطاٚا٠ ٚايعدٍ ٚيطُإ ابسكٛم ٚايٛادبات ٜتِ تهٜٛٔ 

عطٛاً َٚشسؾ١ ايكطِ ايٓطا٥ٞ  ٚايهؿالاتز٥ٝطاً ٚعط١ٜٛ َدٜس ايلداَر عطٛا خدَات المطتؿٝدٜٔ َدٜس 

: ابشدَات بشهٌ ْٗا٥ٞ ٚتهٕٛ َٗاَٗا إٜكاف ابزصا٤ات ايتي تتطًب عطٛاً َٚكسزاً يًٓعس في

ايتكصلر في  أٚدزاض١ أ شه٣ٛ ٜتِ تكديمٗا َٔ المطتؿٝدٜٔ ضٛا٤ ناْت َتعًك١ بابشدَات المكد١َ -1

 .َكدَٞ ابشد١َ أٚتكدِٜ ابشد١َ 

 . دزاض١ المدايؿات ايتي تكع َٔ المطتؿٝدٜٔ -2

 .ٚضع نماذز المطا٤ي١-3
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 .٠ ايتٛصٝات ْٚتا٥ر ايتشكل َٔ ايشه٣ٛنتاب-3

 .ايتٓؿٝرٟ اعتُاد ايكساز َٔ المدٜس -4

 .المتابع١ ٚايتشكل َٔ تٓؿٝر ايكساز-5

 .ايتٓؿٝرٟيمهٔ يًذ١ٓ طًب عطٛ أٚ أعطا٤ تس٣ أ١ُٖٝ أضاؾتِٗ يًذ١ٓ ٜٚعتُد ذيو خطٝاً َٔ المدٜس -6

. يدٜ٘ َٔ تساٙ يلاضتٓاز٠ بما اضتدعا٤يمهٔ يًذ١ٓ -7
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 لا٥ش١ المدايؿات ٚالإدسا٤ات الملذتب١ عًٝٗا

 المدايؿ١ زقِ المدايؿ١
 الإدــــــــــــــــــــــــــــسا٤ات

 زابع َس٠ ثايح َس٠ ثاْٞ َس٠ أٍٚ َس٠

1 

ايتشاٌٜ َٔ ادٌ ابسصٍٛ ع٢ً خدَات 

ابزُع١ٝ َٔ خلاٍ ايتصٜٚس بعسض ايعكد أٚ 

 إسطاز أٚزام غلر صشٝش١

ّ تهساز إقساز خطٞ بعد

 ذيو

تعًٝل خدَات الأضس٠ لمد٠ 

 أشٗس ضت١ 

تعًٝل خدَات الأضس٠ لمد٠ 

 ض١ٓ 

تعًٝل خدَات الأضس٠  

بكساز َٔ بز١ٓ )ْٗا٥ٝاً 

 (ابسكٛم ٚايٛادبات

2 
عدّ المصداق١ٝ في المعًَٛات المكد١َ َٔ 

 الأضس٠

تٓبٝ٘ الأضس٠ َع المطايب١ 

 بايتصشٝح

إقساز خطٞ بعدّ تهساز ذيو 

ايتصشٝح َع المطايب١ ب

ٚالإشاز٠ لما سصٌ في المس٠ 

 الأٚلى

 تعًٝل ايصسف لمد٠ شٗس

تعًٝل خدَات الأضس٠  

بكساز َٔ بز١ٓ )ْٗا٥ٝاً 

 (ابسكٛم ٚايٛادبات

 زؾض الأضس٠ يصٜاز٠ ؾسٜل ايبشح 3

تٛضٝح طبٝع١ ايعٌُ 

يلأضس٠ َٔ قبٌ ؾسٜل 

 ايبشح

الاتصاٍ َٔ َدٜس إداز٠ 

 ايبشح

إقساز ٚتعٗد َٔ الأضس 

 شٜاز٠بسؾطٗا يٌ

إٜكاف ايصسف بعد تٛثٝل 

ذيو َٔ ايباسج١ 

الادتُاع١ٝ َٚدٜس إداز٠ 

 ايبشح

 المُاط١ً في تكدِٜ المعًَٛات أٚ ايبٝاْات 4

تٓبٝ٘ الأضس٠ بطسٚز٠ 

ذيو يهٞ لا ٜؤثس ع٢ً 

اضتُساز خدَات 

 ابزُع١ٝ المكد١َ لها

إقساز خطٞ بعدّ ايتهساز 

 يريو

إٜكاف إدسا٤ات المعا١ًَ 

 ذات ايعلاق١
 ف ايصسف َد٠ شٗسإٜكا

5 
تػٝلر أزقاّ ٖٛاتـ الاتصاٍ أٚ عٓٛإ ايطهٔ 

 ٚعدّ تبًٝؼ ابزُع١ٝ بريو
 تٓبٝ٘ الأضس٠

إقساز خطٞ بعدّ ايتهساز 

 يريو

إٜكاف ايصسف َؤقتا 

سطب لا٥ش١ ايبشح 

 ٚابشد١َ الادتُاع١ٝ

 إٜكاف ايصسف ْٗا٥ٞ

6 
َٛظؿات /الاعتدا٤ ايبدْٞ ع٢ً اسد َٛظؿٞ

 ابزُع١ٝ

َع إبلاؽ  أخر تعٗد خطٞ

ابزٗات الأ١َٝٓ في ساٍ 

/ عدّ تٓاشٍ المٛظـ

 المٛظؿ١

تعًٝل خدَات الأضس٠ لمد٠ 

ثلاث١ أشٗس َع الاستؿاظ 

 بحل المتطسز

تعًٝل خدَات الأضس٠  

بكساز َٔ بز١ٓ )ْٗا٥ٝاً 

 (ابسكٛم ٚايٛادبات

 

 إبسام إضساز بمُتًهات ابزُع١ٝ 7

اخر ايتعٗد ابشطٞ َع 

تبًٝؼ ابزٗات ذات 

في ساٍ ابساد١ ايعلاق١ 

 يريو

تعًٝل خدَات الأضس٠ َٔ 

ايصسف لمد٠ ثلاث١ أشٗس َع 

تبًٝؼ ابزٗات الأ١َٝٓ 

 ٚبذًُِٗ إصلاح َا تم إتلاؾ٘

إٜكاف  الأضس٠ َٔ 

 ابشد١َ ْٗا٥ٝاً
 

8 

تًؿغ إسد٣ الأضس بأيؿاظ ْابٝ٘ ع٢ً اسد 

المٛظؿين أٚ المٛظؿات ضٛا٤ نإ ذيو أثٓا٤ 

زات المٝدا١ْٝ سطٛزٖا يًذُع١ٝ أٚ أثٓا٤ ايصٜا

 أٚ عٔ طسٜل الهاتـ

تٓبٝ٘ الأضس٠ ٚسؿغ 

 ايتٓبٝ٘ في ًَـ الأضس٠

تعًٝل خد١َ  ايصسف لمد٠ 

 شٗس

ٜعًل  عٓٗا ايصسف بسين 

بذطٔ ضًٛنٗا ٚاخر 

 ايتعٗد ايلاشّ عًٝٗا
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9 
عدّ ايتصاّ الأبٓا٤ أٚ ايبٓات أٚ الأَٗات 

 بابسطٛز يًدٚزات ايتدزٜب١ٝ ايكصلر٠

بعد تهساز إقساز خطٞ 

 يريو

سطِ تهايٝـ بسْاَر ايدٚز٠ 

 َٔ َطتشكات الأضس٠

تعًٝل ايصسف لمد٠ 

 شٗسٜٔ
 تعًٝل ايصسف ْٗا٥ٞ

10 

ضًٛى غلر لا٥ل َٔ المطتؿٝدٜٔ  أٟصدٚز 

عٓد َسادعتِٗ لأسد٣ ابزٗات ايتي تتعاقد 

َعٗا ابزُع١ٝ يتٛؾلر استٝادات 

 المطتؿٝدٜٔ

تٓبٝ٘ الأضس٠ َع المطايب١ 

 بالايتصاّ

م ايصسف لمد٠ شٗس َٔ تعًٞ

 ٖرٙ ابشد١َ

تعًٝل ايصسف لمد٠ 

 شٗسٜٔ َٔ ٖرٙ ابشد١َ

تعًٝل ايصسف 

بكساز َٔ بز١ٓ )ْٗا٥ٞ

 (ابسكٛم ٚايٛادبات

11 
قٝاّ الأضس٠ طًب ايتطذٌٝ في جمع١ٝ أخس٣ 

 بعد قبٛلها في ابزُع١ٝ 

تٓبٝ٘ َع المطايب١ 

بالايتصاّ ٚ إيػا٤ اسد 

 ايطًبين

تٓبٝ٘ يًُس٠ ايجا١ْٝ َع 

َبايؼ  أٟايبتٗا بإعاد٠ َط

اضتًُتٗا خلاٍ ايؿلذ٠ َٔ 

 قبٛلها في جمع١ٝ بٓا٤

تعًٝل خدَات ابزُع١ٝ 

بكساز َٔ بز١ٓ )عٓٗا 

 (ابسكٛم ٚايٛادبات

 

12 
شٚاز أٚ ٚؾا٠ أسد أبٓا٤ أٚ بٓات الأضس٠ أٚ 

 الأز١ًَ دٕٚ إبلاؽ ابزُع١ٝ ٚإخؿا٤ ذيو

تٓب٘ يًُس٠ الأٚلى َع 

المطايب١ بالايتصاّ ٚإبلاؽ 

ابزُع١ٝ بمجٌ ٖرٙ 

 ابسالات ؾٛز سدٚثٗا

تعًٝل ايصسف شٗسٜٔ عٔ 

 الأضس٠

تعًٝل ايصسف لمد٠ ثلاث١ 

 أشٗس عٔ الأضس٠

تعًٝل خدَات ابزُع١ٝ 

بكساز َٔ بز١ٓ )عٓٗا 

 (ابسكٛم ٚايٛادبات

13 

َٔ  أٟاضتلاّ الأضس٠ َبًؼ َايٞ يشسا٤ 

َطتًصَات الأضس٠ ع٢ً إٔ بذطس ؾاتٛز٠ 

 ايشسا٤ ٚلم تًتصّ بريو

ٜتِ َطايب١ الأضس٠ 

 بإسطاز ايؿاتٛز٠ أٚ المبًؼ

تٓبٝ٘ َع المطايب١ بالايتصاّ 

ٚسطِ المبًؼ َٔ بطاق١ 

 ايلدن١

تعًٝل ايصسف لمد٠ 

 شٗسٜٔ
 

 

 آي١ٝ عٌُ ايًذ١ٓ الاضتشاز١ٜ

: آي١ٝ ايعٌُ

. تٓعكد ايًذ١ٓ بشهٌ طازئ نًُا دعت ابساد١ إلى اْعكادٙ -1

. يبشح َٛضٛع َا  المدٜس ايتٓؿٝرٟالمجًظ أٚ َٔ  يمهٔ إٔ تٓعكد ايًذ١ٓ بطًب َٔ ز٥ٝظ-2

َٔ صلاسٝاتٗا ْاؾر٠ َا لم برايـ لا٥ش١ أٚ ْعاّ َٔ أْع١ُ ابزُع١ٝ  ٖٛ تعتلد قسازات ايًذ١ٓ ؾُٝا-3

. ايطا٥د٠

 .ثلاث١  أعطا٤ ع٢ً الأقٌ لا ٜٓعكد الادتُاع إلا بحطٛز -4
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: صلاسٝات ايًذ١ٓ

. الإداز٠ بصًظ ٚتصدز قسازاتٗا سطب أْع١ُ ٚاتؿاقٝات المطتؿٝدٜٔ  ات تٓعس ايًذ١ٓ في طًبات ٚاستٝاز-1

 ٚيٛا٥ح تٓعس ايًذ١ٓ في ايطًبات ٚالمعازٜض ايطاز١٥ ٚالمطتعذ١ً ٚتصدز قسازاتٗا المٓاضب١ سطب أْع١ُ-2

. ابزُع١ٝ ٚقسازات المجًظ

. ؾل َع َس٥ٝات المجًظتٓعس ايًذ١ٓ في استٝادات ابزُع١ٝ ٚتصدز قسازاتٗا لمجًظ الإداز٠  بما ٜتٛا-3

ٚنتاب١ َس٥ٝات  سطب  ٚالاضتجُازات  تكّٛ ايًذ١ٓ بدزاض١ الاقلذاسات ٚالمس٥ٝات ٚالمشازٜع ابزدٜد٠-4

. ٜهًؿ٘ بٗا بصًظ الإداز٠ ابساد١ أٚ َا

. تكّٛ ايًذ١ٓ بالأعُاٍ ايطاز١٥ ٚالُمطتشدث١ سطب َا تكطٝ٘ ابساد١-5

. بزُع١ٝاعتُاد قسازات ايًذإ ايعا١ًَ بذت َع١ً ا-6

تطذٌٝ المطتؿٝدٜٔ سطب يٛا٥ح ٚشسٚط ايتطذٌٝ المعتُد٠ َٔ بصًظ الإداز٠ ٚبعد اضتهُاٍ عٌُ -7

 .ايباسح
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اعتُاد المجًظ  

اعتُد بصًظ الاداز٠ لا٥ش١ تكدِٜ ابشدَات 

 


