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 بطاق١ تعسٜف

ايكِٝ ٚالمبادئ يًُتطٛع في تزاٍ ايعٌُ طٛابط ٚالايتصاَات ٚتٛضٝح اي الهدف َٓ٘

 ايتطٛعٞ في المٓعُات.ايتطٛعٞ خلاٍ ممازضت٘ يًعٌُ 

 المتطٛعٕٛ المعٕٓٝٛ

 المعٝاز ايٛطني ايطعٛدٟ يًتطٛع المسجع

 2021ّالأٍٚ /  الإصداز

 ٚايت١ُٝٓ الاجتُاع١ٝ  المٛازد ايبػس١ٜالإداز٠ ايعا١َ يًتطٛع بٛشاز٠  الاعتُاد



  
                       

 
 
 

 

 الميثاق الأخلاقي للمتطوع 
 

 :ايػسض َٔ المٝجام 

تٛضٝـح ايطٛابط ٚالايتصاَات ٚايكٝـِ ٚالمبـادئ ايتـٞ تطاِٖ في تحكٝل ٜٗدف ٖـرا المٝجـام إيـ٢ 

لمتطٛعٝـٔ دد المتطًبات المٓٛط١ بايًٛصٍٛ إلى ًَٕٝٛ َتطٛع، ٚتح 2030َطتٗدفات زؤ١ٜ المًُه١ 

 ٚٚاجباتٗـِ، ٚتحفـغ حكٛقٗـِ أثٓـا٤ ممازض١ ايعُـٌ ايتطٛعـٞ.

ٌُ ٜٚطاعد ِّ ُٜط جمٝع الأطساف المػازن١ في ايعٌُ ايتطٛعٞ ع٢ً  إٕ الايتصاّ بالمٝجام الأخلاقٞ 

 َٔ خلاٍ ايتصاَِٗ بايعٓاصس ايتاي١ٝ: أدا٤ َٗاَِٗ ظٛد٠ ٚنفا٠٤ عاي١ٝ.

 ايكِٝ ٚالأخلام: -1

لابد إٔ تستبط الأعُاٍ ايٓاجخ١ بمسجع١ٝ أخلاق١ٝ َطتُد٠ َٔ دٜٓٓا اتذٓٝف ٚقِٝ تزتُعٓا 

تصسفات المتطٛع ٜٚكٛدٙ إلى تحكٝل ايػا١ٜ َٔ بما ٜٓعهظ ع٢ً  2030ايطعٛدٟ، َٚٔ زؤ١ٜ المًُه١ 

 المػازن١ ايتطٛع١ٝ. َٚٔ أجٌ ٖرا يجب ع٢ً المتطٛع:

 .الايتصاّ بايكِٝ ٚالأخلام بٓا٤ً ع٢ً المبادئ الإضلا١َٝ ٚالمٛاط١ٓ المطؤٚي١ 

 .ايتخًٞ بالمطؤٚي١ٝ عٔ عًُ٘ ايتطٛعٞ بما ٜٓعهظ إيجابٝاً ع٢ً المٓع١ُ ٚالمجتُع 

  ٌُايتطٛعٞ بأَا١ْ ْٚصا١ٖ ٚفل َكتطٝات ايعٌُ ايتطٛعٞ َٚباد٥٘ ٚأخلاق٘.إنجاش ايع 

  .تكدٜس َٚعا١ًَ اتدُٝع باحتراّ ٚنسا١َ 

 ايطس١ٜ: -2

ٜٓطٟٛ ايعٌُ في المجاٍ ايتطٛعٞ ع٢ً ايعدٜد َٔ المُازضات ايتي لا تخًٛ َٔ الاطلاع ع٢ً 

حطاض١ٝ بعض ايكطاٜا بعض الأَٛز ايطس١ٜ يًػسيح١ المطتفٝد٠ َٔ اترد١َ ٚغيرٖا، إلى جاْب 

المطسٚح١ في بسْاَج ايعٌُ ايتطٛعٞ، ٚتػٌُ ايطس١ٜ ناف١ الأَٛز المهتٛب١ ٚالمكس٠٤ٚ ٚالإيهتر١ْٝٚ 



  
                       

 
 
 

 

نُا ٖٛ َتعازف عًٝ٘ َٔ قبٌ ايٓاع، ٚبٓا٤ عًٝ٘ فٝجب ع٢ً  ”ايطس١ٜ“َٚا ٖٛ في حهِ 

 المتطٛعين الايتصاّ بايتايٞ:

 ُايتطٛعٞ.عدّ إفػا٤ َعًَٛات خاص١ بالمطتفٝدٜٔ َٔ ايع ٌ 

  ٚعدّ إفػا٤ المعًَٛات المصٓف١ بهْٛٗا "ضس١ٜ" عٔ المٓع١ُ بأٟ ٚض١ًٝ ناْت ضٛا٤ إعلا١َٝ أ

 غيرٖا أثٓا٤ تطٛع٘ أٚ بعدٙ.

 المٛثٛق١ٝ ٚتحٌُ المطؤٚي١ٝ: -3

 إٔ ٜهٕٛ المتطٛع تسلًا يًجك١، َتصفاً بالمطؤٚي١ٝ في تصسفات٘ ٚأقٛاي٘، إضاف١ إلى نْٛ٘:

  .َ٘تخُلا لمطؤٚي١ٝ تٓفٝر الأعُاٍ المٓاط١ ب 

 .ٜسجع إلى َٓطل ايبرْاَج أٚ صاحب ايصلاح١ٝ في حاي١ ٚقٛع َػانٌ أٚ تحدٜات 

 .َ٘دزناً يهْٛ٘ لا يمجٌ المٓع١ُ ايتي ٜٓتُٞ إيٝٗا فكط، بٌ ٖٛ ممجٌ يًٛطٔ ٚقُٝ٘ َٚباد٥ 

 ايتٛاصٌ ايفعاٍ: -4

ُّٞ ايتٛاصٌ ايفعاٍ علاقات جٝد٠ بين المتطٛع ٚالمطتفٝدٜٔ ، ٚأصدقا٥٘ ٚشَلا٥٘ في ايعٌُ ٜٓ

ايرٜٔ ٜتعاٌَ َعِٗ، ٜٚطاعد ع٢ً ت١ُٝٓ قدزات ايفسد في ايتعبير عٔ ْفط٘ ٚتحدٜد أفهازٙ ٚآزا٥٘ 

بٛضٛح بما يجعٌ الآخسٜٔ قادزٜٔ ع٢ً فُٗ٘، ٖٚرا ٜطاعد ع٢ً حٌ المػهلات ٚايتػًب ع٢ً 

 ايتخدٜات. ٚيرا يجدز بالمتطٛع:

  ٌُايتطٛعٞ في زفع اتربر٠ ايع١ًُٝ ٚالم١ٝٓٗ.إٔ ٜطتفٝد َٔ ايع 

  .إٔ ٜهٕٛ ٚاعٝاً ًَُٚاً بمسجع١ٝ الاضتفطازات حٍٛ ايطٝاضات ٚالإجسا٤ات في المٓع١ُ 

 .إٔ ٜتٛاصٌ َع الآخسٜٔ ظٛد٠ ٚفاع١ًٝ 

 تكدِٜ ايدعِ: -5

تٓعس المٓع١ُ يهٌ فسد َٔ المتطٛعين ع٢ً أْ٘ جص٤ ٖاّ َٔ عًُٝ٘ ايدعِ بهٌ الأغهاٍ المُه١ٓ 

َٛقّعُ َٔ المتطٛع: ُٜت  لإنجاح ايعٌُ ايتطٛعٞ. ٚلهرا فإْ٘ 



  
                       

 
 
 

 

  إٔ ٜهٕٛ داعُاً لمٔ حٛي٘ َٔ المطتفٝدٜٔ ٚالمتطٛعين الآخسٜٔ، خصٛصاً في المهإ ايرٟ ٜؤد٣

 فٝ٘ عًُ٘ ايتطٛعٞ.

  إٔ ٜهٕٛ داعُاً تدُٝع اتدٗٛد ايسا١َٝ إلى تعصٜص ايهفا٠٤ ٚايفعاي١ٝ ٚتحكٝل ايتُٝص في إداز٠

 تزاٍ ايعٌُ ايتطٛعٞ.المٓع١ُ في 

 ايػدص١ٝ الإيجاب١ٝ: -6

ايػدص١ٝ الإيجاب١ٝ ٖٞ ايػدص١ٝ المبادز٠ المعطا٠٤ ايتي تطاْد ٚتطاِٖ دٕٚ اْتعاز َكابٌ، ٖٚٞ 

غدص١ٝ َتص١ْ، َٚتٛاش١ْ بين اتذكٛم ٚايٛاجبات ٚتمتًو اتدد١ٜ، ٚالمٛضٛع١ٝ ٚالمجابس٠. ٚبٓا٤ 

 ع٢ً ٖرا ٜٓتعس َٔ المتطٛع الإيجابٞ َا ًٜٞ:

 ٕٜكدّ َا يدٜ٘ بإيجاب١ٝ َجُس٠ تٓعهظ ع٢ً َٔ حٛي٘. أ 

  إٔ ٜتدر اتداْب الإيجابٞ المٓفتح في ايتعاٌَ َع ايعاًَين في المٓع١ُ ٚتطدير الإَهاْات

 المتاح١ ي٘ لإنجاح المػازٜع ايتطٛع١ٝ ايتي ٜعٌُ بٗا.

 .إٔ يحسص ع٢ً المعٗس اترازجٞ المٓاضب في جمٝع الأٚقات ٚالمٓاضبات 

  يًتعسف ع٢ً الأنماط الاجتُاع١ٝ ٚايطًٛن١ٝ يًُطتفٝدٜٔ َٔ ايعٌُ ايتطٛعٞ، إٔ ٜطع٢

 بٗدف تحطين تعاًَ٘ َعِٗ ٚاضتٝعابِٗ بػهٌ أفطٌ.

 الم١ٝٓٗ: -7

بٓتا٥ج٘  لابد إٔ ٜستبط أٟ عٌُ بٛض١ًٝ يكٝاع نجاح٘، ٚيمهٔ قٝاع نجاح ايعٌُ ايتطٛعٞ

المتطٛع َٚطت٣ٛ تجٜٛدٙ  الإيجاب١ٝ ايتي تٓعهظ ع٢ً المطتفٝدٜٔ َٓ٘، ٚبمطت٣ٛ ١َٝٓٗ

 َٚٔ دلا٥ٌ الم١ٝٓٗ في ايعٌُ ايتطٛعٞ:يعًُ٘، 

  إٔ ٜطع٢ المتطٛع إلى زفع ٚتحطين أضايٝب ايعٌُ ٚتجٜٛدٖا ٚالاضتفاد٠ َٔ ايتطٛزات الم١ٝٓٗ

 في ْفظ المجاٍ.

 .إٔ يحسص المتطٛع ع٢ً تكدِٜ ايعٌُ ٚإخساج٘ بأع٢ً َطتٜٛات اتدٛد٠ المُه١ٓ 



  
                       

 
 
 

 

  بإداز٠ غؤْٚ٘ اتراص١ ٚايع١ًُٝ بطسٜك١ لا تطس بطُع١ المٓع١ُ ايتي ٜتطٛع إٔ ٜكّٛ المتطٛع

 َعٗا.

 :المسجع١ٝ -8

يهٌ عٌُ َٓعِ َسجع١ٝ ٚيٛا٥ح يجب ايتكٝد بٗا يطُإ جٛد٠ ايعٌُ ٚالمدسجات، ٚتًُصّ المسجع١ٝ 

 ايعاًَين في ايعٌُ ايتطٛعٞ:

 .بتٓفٝر المٗاّ عطب الهٝه١ًٝ ٚالمسجعٝات المعتُد٠ في المٓع١ُ 

 .بالايتصاّ ايهاٌَ بايطٛابط ٚايًٛا٥ح ٚايطٝاضات المعتُد٠ َٔ قبٌ المٓع١ُ 

  بالايتصاّ بالمحافع١ ع٢ً ممتًهات المٓع١ُ ٚع٢ً ايعٗد المط١ًُ إيٝ٘ ظُٝع أغهالها ٚإعادتٗا

 يًُٓع١ُ.

 .بالايتصاّ بالاتفاقٝات ٚايػسانات ايتي تعكدٖا المٓع١ُ 

 ّْٝاب١ عٔ المٓع١ُ دٕٚ ايسجٛع يًُطؤٚيين ٚأخر  بالاَتٓاع عٔ إعطا٤ أٟ تعٗد أٚ ايتصا

 ايتصسٜح ايسسمٞ بريو.

 :تطازب المصالح -9

ٖٛ ايٛضع أٚ المٛقف ايرٟ تتأثس فٝ٘ َٛضٛع١ٝ قساز المتطٛع ٚاضتكلايٝت٘ أثٓا٤ تطازب المصالح 

ُُّ٘ غدصٝاً، أٚ تِٗ أحد أقازب٘، أٚ  أدا٥٘ يعٌُ ايتطٛعٞ بمصًخ١ غدص١ٝ، َاد١ٜ أٚ َع١ٜٛٓ تٗ

أصدقا٥٘ المكسبين، أٚ عٓدَا ٜتأثس عًُ٘ ايتطٛعٞ باعتبازات غدص١ٝ َباغس٠ أٚ غير َباغس٠، أٚ 

بمعسفت٘ بالمعًَٛات ايتي تتعًل بايكساز.  َٚٔ أجٌ تفادٟ ٖرا ايتطازب في المصالح يجب ع٢ً 

 المتطٛع:

 .ٍعدّ اضتدداّ َٛازد المٓع١ُ لأغساض َٚٓافع غدص١ٝ، بأٟ غهٌ َٔ الأغها 

 عٔ قبٍٛ أٟ ٖد١ٜ أٚ خد١َ أٚ عطاٜا باضتجٓا٤ اتذالات ايتي تبرزٖا قٛاعد ٚأعساف  الاَتٓاع

 ايطٝاف١ ٚايًٝاق١.

 



  
                       

 
 
 

 

 :المطاٚا٠ في ايتعاٌَ -10

أدا٤ المتطٛع ع٢ً أضاع ٚاضح ٚحٝادٟ بعٝداً عٔ نٌ  َعيجب إٔ تٓعهظ المطاٚا٠ في ايتعاٌَ 

خد١َ ايتطٛع يًُطتفٝدٜٔ ع٢ً أضاع يجب عدّ ايتُٝٝص في تكدِٜ أْٛاع ايتخٝص ٚايعٓصس١ٜ. ٚلهرا 

 ايعسم أٚ ايًٕٛ أٚ اتدٓظ أٚ ايطٔ أٚ اتدٓط١ٝ أٚ ايدٜٔ أٚ الإعاق١ اتدطد١ٜ أٚ ايعك١ًٝ.

 ميثاق المتطوع
 

 عصٜصٟ المتطٛع فطلا اقسأ المعاٜير المٛجٛد٠ في المٝجام بعٓا١ٜ ٚتأند َٔ اضتٝعاب ناف١ ايبٓٛد:

 ايتعسٜف بالمٝجام. -1

  قٛاعد ايطًٛى المطًٛب١ َٔ نٌ َتطٛع في اتدُع١ٝ.َٝجام ايتطٛع يحدد 

 الايتصاّ بأْع١ُ المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ. -2

 .ضأيتصّ ظُٝع الأْع١ُ ايسسم١ٝ المتبع١ في اتدُع١ٝ 

 حدٚد ايعٌُ. -3

  ضأقّٛ بايتٓطٝل ٚالمػاٚز٠ َع َطؤٍٚ ٚحد٠ ايتطٛع في حاٍ زغبتي بايتٛقف عٔ أدا٤ ١َُٗ

 تطٛع١ٝ.

  ٘ضأيتصّ ظُٝع عًُٝات الأَ ٚايطلا١َ ايتي ضٝكدَٗا يٞ َطؤٍٚ ٚحد٠ ايتطٛع أٚ َٔ ٜٓٛب

 خلاٍ َد٠ تطٛعٞ. 

  ضأقّٛ بإبلاغ َػسفي في ايعٌُ ايتطٛعٞ َباغس٠ في حاٍ ظٗٛز أٟ َػه١ً تؤثس ع٢ً غدصٝا

 أٚ ع٢ً َُٗتي ايتطٛع١ٝ. 

 ايطًٛى ايػدصٞ المٓاضب. -4

 تأثير ضًباً ع٢ً سمع١ اتدُع١ٝ ٚايفسٜل ايتطٛعٞ. ضأَتٓع عٔ أٟ ضًٛى قد ٜؤدٟ إلى اي 

  ٟضأتجٓب أٟ يفغ ٜعتبر َٔ أغهاٍ ايطب أٚ الاحتكاز يصَلا٥ٞ المتطٛعين أٚ المتعاْٚين أٚ أ

 غدص أخس.

  ضأحسص ع٢ً اتذفاظ ع٢ً َا أتطًُ٘ َٔ أدٚات ٚالمسافل ايتي ضأضتددَٗا يتٓفٝر َُٗتي

 ايتطٛع١ٝ.



  
                       

 
 
 

 

 الأَ ٚايطلا١َ ٚايصخ١ ايعا١َ. -5

 .ضأتبع أٟ تعًُٝات أتًكاٖا تختص بالأَٔ ٚايطلا١َ 

 .ضأخبر َػسفي ايتطٛع فٛزاً في حاٍ إصابتي بأٟ َسض أٚ فيرٚع قابٌ يًعد٣ٚ 

 الاعلاّ ٚاتذكٛم ايفهس١ٜ. -6

 َطبك١ َٔ َػسفي ايتطٛع قبٌ ْػس َٛاد فٛتٛغساف١ٝ أٚ َس١ٝ٥ فكضأقّٛ باتذصٍٛ ع٢ً َٛا ٘

 خاص١ بايتطٛع في الم١ُٗ.

  .ٜكتصس اضتدداّ ٚضا٥ٌ ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ ع٢ً حطابات ايتطٛع ايسسم١ٝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
                       

 
 
 

 

 التزامات المتطوع العامة
 

 أيتصّ أْا المتطٛع المٛضح بٝاْات٘ أدْاٙ بما ٚزد في بٓٛد َٝجام ايتطٛع ٚبما ًٜٞ ْص٘ َٔ ايتصاَات نايتايٞ:

 تتٛافل َع اتدُع١ٝ ٚأخلاقٗا ٚأْعُتٗا. إٔ تهٕٛ تصسفات٘، ٚأعُاي٘ ٚطسٜك١ تعاًَ٘ َع الآخسٜٔ .1

تسدد٠ َطبكاً  - غير َاي١ٝ –ألا ٜطايب بأٟ َكابٌ َادٟ َكابٌ الأعُاٍ ايتي ٜكّٛ بٗا، َالم تهٔ ٖٓاى َهافأ٠  .2

 يًكٝاّ بايعٌُ ايتطٛعٞ.

 ًٗا.إٔ ًٜتصّ بتعب١٦ جمٝع ايُٓاذج ايتي ٜطًبٗا عًُ٘ نُتطٛع،ُ ٚاتذسص ع٢ً صخ١ ٚدق١ المعًَٛات ايتي ٜطج .3

إٔ ٜهٕٛ ًَتصَاً ايتصاَاً ٚاضخاً فُٝا ٜتعًل بايٛقت، ٚاتذطٛز أثٓا٤ عًُ٘ ايتطٛعٞ، َع ايتٛاصٌ بايطسٜك١ المٓاضب١ في  .4

 حاٍ عدّ ايكدز٠ ع٢ً اتذطٛز.

 إٔ يحافغ ع٢ً َا ٜتطًًُ٘ َٔ عٗد ٚأدٚات، ٚيحسص ع٢ً عدّ تخسٜب أٚ إتلاف المسافل ايتي ٜعٌُ فٝٗا أٚ ٜطتددَٗا. .5

َسْاً في الاضتجاب١ لاحتٝاجات ايعٌُ ايتطٛعٞ، ٚايتػٝيرات ايتي تطسأ ع٢ً ايعٌُ بما لا ٜتعازض َع ٚاجبات٘ إٔ ٜهٕٛ  .6

 الأخس٣.

إٔ ٜتعاٌَ بأدب ٚاحتراّ َع المػسفين ع٢ً ايعٌُ ايتطٛعٞ في اتدُع١ٝ ٚجمٝع أعطا٤ اتدٗات الأخس٣ المتعا١ْٚ،  .7

 ٚالمتطٛعين ٚعا١َ ايٓاع.

 َلاحع١ ٜساٖا حٍٛ إجسا٤ات الأَٔ ٚايطلا١َ، أٚ احتُاي١ٝ ٚجٛد إضا٠٤ لأٟ أحد. إٔ ٜطازع بالإبلاغ عٔ أٟ .8

 إٔ ٜطاِٖ في صٓع ب١٦ٝ َٓاضب١ ٚصخ١ٝ يًعٌُ ايتطٛعٞ، ٜٚسحب ٚيحترّ المتطٛعين الآخسٜٔ. .9

عٌُ ايتطٛعٞ في حاي١ الإخلاٍ بمٝجام ايتطٛع أٚ عدّ الايتصاّ بأحد َعاٜير َٝجام ايتطٛع ٜؤدٟ إلى اضتبعاد المتطٛع َٔ اي

 ٜٚتخٌُ الأضساز ايٓاتج١ عٔ ذيو ٚفل أْع١ُ ايتطٛع بالمٓع١ُ.

 ضا٥لا الله ايعٕٛ ٚايطداد.

 

  الاضِ

  ايتازٜذ  زقِ اله١ٜٛ

  ايتٛقٝع  الهاتف المحٍُٛ

 


