
  
                       

 
 

 

 

 دليل

 وحدة التطىع

 يًعاًَين في اتدُع١ٝ اترير١ٜ بأبٞ عسٜؼ

 

 

 



  
                       

 
 

 مقدمة

ٜعد ايتطٛع َطًبا ٚطٓٝا ٚضسٚز٠ إْطا١ْٝ ٚدعا١َ أضاض١ٝ، في بٓا٤ ٚتعصٜص ايتهافٌ الاجتُاعٞ 

في المجتُعات المتخطس٠ ٚالمتكد١َ، نُا أْ٘ أحد ايطسم ٚايٛضا٥ٌ ايتي تتٝح يتًو المجتُعات 

 تٛظٝف ايطاقات ايبػس١ٜ ٚالمادٜـ١ المتٛفس٠. 

سد لمجتُع٘ ٚٚطٓ٘ ٚتكدِٜ اترد١َ ي٘ ٚتعٜٛدٙ ٚتٓبع أ١ُٖٝ ايتطٛع َٔ نْٛ٘ ٜعصش اْتُا٤ ايف

ع٢ً ايبرٍ ٚايعطا٤ ٚممازض١ عٌُ اترير، تطبٝكا يًُٓٗج الإضلاَٞ َٚا ٜتًكاٙ َٔ َباد٣ ٚقِٝ، 

 فطلا عٔ إنطاب٘ َٗازات ٚجدازات ْافع١ َٔ خلاٍ ٖرٙ المطا١ُٖ ايع١ًُٝ. 

ٚتعٜٛدٙ ع٢ً حب ايعٌُ إٕ ممازض١ ايتطـٛع ٜطاِٖ في ت١ُٝٓ ايطًٛى المجتُع يد٣ ايفسد 

المجتُع،  بلا في حٝات٘ ايع١ًُٝ ٚايتأقًِ َٔٚايعطا٤، ٚانتطاب المٗازات، ايتي تعٝٓ٘ َطتك

ٚت١ُٝٓ زٚح ايبرٍ يدٜ٘ بدٕٚ َكابٌ، نأحد ايطًٛنٝات الإيجاب١ٝ ايتي يحح عًٝٗا دٜٓٓا 

 الإضلاَٞ. نُا أْ٘ دعا١َ اقتصاد١ٜ ٚثس٠ٚ ٚط١ٝٓ ٜٓبػٞ الإفاد٠ َٓٗا. 

كا٤ ب٘ تصد إٔ دٍٚ ايعالم المتكد١َ أٚيت ٖرا المجاٍ اٖتُاَا نبيرا ٚبريت في ضبٌٝ الازتيريو 

 .تًو اتدٗٛد صد مااز جٗٛدا َتٛاص١ً ٖٚٞ ايّٝٛ تح

 

 

 



  
                       

 
 

 الجمؼية الخيرية بأبي ػريش في أبى ػريش

 جمع١ٝ خير١ٜ تحت إغساف ٚشاز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ٚايت١ُٝٓ الاجتُاع١ٝ

  :رؤيتنا

 .جمعٝات خير١ٜ بالمًُه١ َٔ أفطٌ عػس٠

 :الرسالة

الإلماّ باحتٝاجات ايفكير ٚتٛفيرٖا يًٛصٍٛ ب٘ إلى الانتفا٤ ايراتٞ بأفطٌ ايهفا٤ات  

 ٚاتردَات ايتي تحكل زضا المطتفٝد ٚايتُٝص المؤضطٞ.

 :قيمنا

 ايعٌُ اتدُاعٞ. – ايتُٝص المؤضطٞ -ايػفاف١ٝ    – زض٢ المطتفٝد 

 :أهدافنا

 المطتفٝدٜٔتحكٝل زضا  .1

 تحطين ايعًُٝات ٚاتردَات .2

 زفع نفا٠٤ ايعاًَين .3

 تحكٝل ايهفا٠٤ الماي١ٝ .4

  



  
                       

 
 

 

 التطىع؟  ىما ه

ٖٛ ايٓػاط ايرٟ ٜتِ عبر َػازٜع تسدد٠ َٔ خلاٍ اتدُع١ٝ، ٜعٛد بايٓفع ع٢ً المجتُع 

 ٚالمتطٛع، َٔ دٕٚ إنساٙ أٚ َكابـٌ َايٞ. 

 لماذا نحتاج إلى تنظيم الؼمل التطىػي؟

o  .ِٖٜطِٗ بك٠ٛ في اتذفاظ ع٢ً المتطٛعين ٚاضتُساز 

o  ٜطاعد اتدُعٝات ع٢ً ايكٝاّ بأحد أدٚازٖا ايس٥ٝط١، آلا ٖٚٞ إغساى المتطٛعين ٚشٜاد٠

 المػازن١ المجتُع١ٝ. 

o  .ضيرفع ْطب١ ايفاع١ًٝ ٚالإتصاش في اتدُع١ٝ ٚتكًٌٝ تهًف١ المٛازد ايبػس١ٜ 

o ُع. اْتػاز ايجكاف١ ايصخٝخ١ يًتطٛع في المجت 

o  .انتطاب ايػباب يًُٗازات المتكد١َ ٚشٜاد٠ غعٛزِٖ بالمطؤٚي١ٝ 

o  .ضٝعٌُ ع٢ً تدزٜب المتطٛعين ع٢ً َٗازات يتطٛع 

o  .ضٝطتُس ايتٛاصٌ َع المتطٛعين مما ضٝخفصِٖ يًتطٛع المطتُس 

 رؤيتنا من أجل التطىع

ٚت١ُٝٓ  جمع١ٝ ًَتص١َ في تحكٝل إغساى َطتداّ يًُتطٛعين، َٔ خلاٍ ب١٦ٝ جاذب١ لهِ،

 َطتُس٠ يطاقاتِٗ، ٚتكدٜس جٗٛدِٖ، ٚصٛلًا إلى تزتُع فاعٌ َٚبادز "

 



  
                       

 
 

 منطلقات ودوافغ الجمؼية لإشراك المتطىػين:

يهٞ ْصٌ إلى أٖدافٓا ٚتضكل ايدٚز المٓٛط باتدُع١ٝ يجب ايعٌُ ع٢ً الإغساى ايفعاٍ 

جاذب يًُتطٛع، يًُتطٛعين ٚحٝح أْٓا ْؤَٔ إٔ ب١٦ٝ ايتطٛع١ٝ اتداذب١ ٖٞ َستهص أضاضٞ 

ٚالمتطٛعٕٛ حًك١ ايسبط بين اتدُع١ٝ ٚالمجتُع، ٚيرا فإٕ َطًكاتٓا لإغساى المتطٛعين تستهص 

 ع٢ً:

o .تعصٜص المٛاط١ٓ ايفاع١ً ٚالمبادز٠ المجتُع١ٝ 

o .تكدِٜ نمٛذج تطٛعٞ َتُٝص ٚب١٦ٝ جاذب١ 

o  المحافع١في المجتُع زفع َطتٜٛات ايتطٛع يد٣. 

 

 ثمرات التطىع

 ٚايجُسات ايتي تجٓٝٗا اتدُع١ٝ َٔ ع١ًُٝ ايتطٛع ٚإغساى المتطٛعين:ايفٛا٥د 

o .المطا١ُٖ في تسغٝد اضتدداّ المٛازد ايبػس١ٜ يًٛصٍٛ إلى غاٜات عدٜد٠ تخدّ المبادز٠ 

o .انتطاب خبرات جدٜد٠ تطِٗ في تطٜٛس ب١٦ٝ ايعٌُ يد٣ اتدُع١ٝ 

o .ٕزفع نفا٠٤ اترد١َ المكد١َ ٚتحكٝل أٖداف اتدُع١ٝ بإتكا 

 

 

 



  
                       

 
 

 ما هي وحدة التطىع؟ 

المهٕٛ الإدازٟ ايرٟ يختص بػؤٕٚ المتطٛعين في اتدُع١ٝ، عبر تحدٜد الاحتٝاجات ايتطٛع١ٝ 

 ٚنتاب١ ايفسص ايتطٛع١ٝ لها ٚاضتكطاب 

ٚتٛظٝف المتطٛعٝـٔ حطب قدزاتٗـِ ٚحاجات اتدُع١ٝ، نُا تكّٛ ٚحد٠ ايتطـٛع بتأٌٖٝ 

ِ أثٓاٙ الأدا٤ ٚتهسيمِٗ ْٚػس إتصاشاتِٗ. ٚتتػهٌ ٚتدزٜب المتطٛعٝـٔ حطب المُٗـ١، َٚتابعتٗـ

 ٚحد٠ ايتطٛع عد٠ َٗاّ ٚظٝف١ٝ تتبع لمدٜس ٚحد٠ ايتطٛع حطب زؤ١ٜ اتدُع١ٝ ٚقدزاتٗا. 

 المرجؼية الإدارية لىحدة التطىع: 

 تسجع ٚحد٠ ايتطٛع َباغس٠ إلى المدٜس ايتٓفٝرٟ باتدُع١ٝ.

 .يًعاًَين بٛحد٠ ايعٌُ ايتطٛعٞٚايٛصف ايٛظٝفٞ  يًٛحد٠ ايتطٛع ١الإدازٜ ١الهٝهًٚيًتفاصٌٝ ٜسجع إلى َطتٓد 

 أدوار وحدة التطىع 

 ْػس ثكاف١ ايتطٛع داخٌ اتدُع١ٝ ٚفي المجتُع:  .1

َٔ خلاٍ تعسٜص أ١ُٖٝ َٚفّٗٛ ايتطٛع ٚأثسٙ ع٢ً ايفسد ٚالمجتُع بين َٛظفٞ اتدُع١ٝ 

ت الإيجاب١ٝ ايتي ٜكّٛ بٗا ٚالمطتفٝدٜٔ ٚالمجتُع المحٝط، ٚإبساز قصص ايٓجاح ٚالمُازضا

 المتطٛعٕٛ. 

 

 



  
                       

 
 

 بٓا٤ ايفسص ايتطٛع١ٝ:  .2

تكِٝٝ ي ٚايفسم ايتطٛع١ٝ عٔ طسٜل ايتعإٚ َٔ جمٝع الإدازات ٚالأقطاّ المدتًف١ في اتدُع١ٝ

 يًُتطٛعين ٚالمطا١ُٖ في تصُِٝ َٚساجع١ ايفسص ايتطٛع١ٝ. احتاجٗا 

 تٛفير آي١ٝ ٚاضخ١ يًعٌُ ايتطٛعٞ:  .3

ٚذيو بسضِ ضٝاضات ٚإجسا٤ات ٚاضخ١ ٚايتأند َٔ ضير الأعُاٍ ايتطٛع١ٝ ٚفل ايطٝاضات 

 ٚالإجسا٤ات المعتُد٠ َٚساجعتٗا دٚزٜا. 

 اضتكطاب ٚتطهين المتطٛعين:  .4

ايطعٞ لاضتكطاب المتطٛعين في ايفسص ايتطٛع١ٝ المتاح١ بايطسم المٓاضب١ ٚالمتٓٛع١ ، َع 

 ٓاضب َع المٛاصفات اتراص١ بايفسص٢ً.١ الاختٝاز ايدقٝل بما ٜتاتذسص ع

 تٛفير ب١٦ٝ تسفص٠ ٚجاذب١ يًتطٛع:  .5

ايكٝاّ بتكدٜس ٚتهسِٜ المتطٛعين ٚتكدِٜ ايدعِ المعٟٓٛ، ٚحصس ايطاعات ايتطٛع١ٝ يهٌ َتطٛع، 

 بساشٙ يًداعُين ٚالمتطٛعين ٚالمجتُع. إٚقٝاع الأثس ) المادٟ ٚالاجتُاعٞ( َٔ ايتطٛع ٚ

 تدزٜب المتطٛعين ٚتطٜٛسِٖ ٚتكدِٜ ايبرْاَج ايتعسٜفٞ:  .6

تحدٜد الاحتٝاجات ايتدزٜب١ٝ يًُتطٛعين ٚتكدِٜ بساَج تطٜٛس١ٜ ٚفكا لاحتٝاجات المتطٛعين 

ٚاَهاْٝات اتدُع١ٝ، ٚتعسٜف المتطٛعين باتدُع١ٝ ٚأٖدافٗا ٚالمٛاد ايٛازد٠ في ديٌٝ ايطٝاضات 

 .ٚالإجـسا٤ات

 



  
                       

 
 

 ٗات اتذه١َٝٛ ٚاتراص١ ٚالأ١ًٖٝ: تٓطٝل ايػسانات َع اتد .7

ايتطٛع تحسص ٚحد٠ ايتطٛع ع٢ً عكد ايػسانات المجتُع١ٝ ايتي تعٛد بايٓفع ع٢ً ٚحد٠ 

 الأقطاّ ذات ايعلاق١ داخٌ اتدُع١ٝ.  بايتعإٚ َع

 تفعٌٝ ايتك١ٝٓ في ٚحد٠ ايتطٛع في اتدُع١ٝ:  .8

د٠ تسدث١ يبٝاْات المتطٛعين، تكّٛ بتفعٌٝ ايتك١ٝٓ في إداز٠ المتطٛعين، َٔ خلاٍ تٛفير قاع

 ٚآي١ٝ يًتطجٌٝ في ايفسص ايتطٛع١ٝ، ٚايتكِٝٝ، ٚحفغ ايٛثا٥ل ٚايتجازب ٚالإتصاشات. 

 إداز٠ المتطٛعين ٚايتٓطٝل بِٝٓٗ ٚالإغساف ع٢ً أعُالهِ:  .9

لمػسفين المباغسٜٔ ع٢ً ايفسص١ لإغساف ع٢ً المتطٛعين بايتعإٚ َع اتكّٛ ٚحد٠ ايتطٛع با

ايتطٛع١ٝ َٔ الإدازات ٚالأقطاّ بما ٜطُٔ ضلا١َ المتطٛعين، ٚضلا١َ المدسجات، ٚحطٔ 

 ضير ايع١ًُٝ ايتطٛع١ٝ. 

 ايتدطٝط يًعٌُ ايتطٛعٞ ٚايبراَج ايتطٛع١ٝ:  .11

تكّٛ ٚحد٠ ايتطٛع بايتدطٝط يًبراَج ايفعايٝات يتطٛع١ٝ ٚٚضِ المؤغسات ايتػػ١ًٝٝ يًتأند 

 َٔ تحكٝل الهدف. 

 ايتٛاصٌ َع المتطٛعين بػهٌ َطتُس:  .11

المتطٛعٝـٔ )اتذايٝٝـٔ ٚالمٓكطعين( ٚذيو  ايتطٛع بايتٛاصـٌ َع َٔ المِٗ إٔ تطتُس ٚحد٠

ا٥ٌ ايتٛاصٌ المتاح١، بالإضاف١ إلى ايفسص بإزضاٍ آخس الأخبـاز ٚلإتصاشات َٔ خلاٍ ٚض

 ايتطٛع١ٝ اتددٜد٠. 



  
                       

 
 

 إبساش اتدٗٛد ايتطٛع١ٝ يًجُع١ٝ ٚايفسٚع إعلاَٝا:  .12

َٔ خلاٍ تٛثٝل ايتجازب ايٓاجخ١ ٚايتٛاصٌ ايفكاٍ ٚالمطتُس خصٛصا عبر ٚضا٥ٌ ايتٛاصٌ 

 الاجتُاعٞ يًٛصٍٛ يػسيح١ ٚاضع١ َٔ تشتًف أصخاب المصًخ١. 

 ١ٝ تصُِٝ ايفسص ايتطٛع١ٝ: الإغساف ع٢ً عًُ .13

فسص تطٛع١ٝ جدٜد٠ ٚاضتكطاب أنبر غسيح١  بتخدٜد الاحتٝاج ترًل تكّٛ ٚحد٠ ايتطٛع

 ممه١ٓ يًٛصٍٛ إلى ف٦ات المجتُع المدتًف١. 

 رحلة إدارة المتطىػين

ٖٓاى تسطات أضاض١ٝ لا يمهٔ تجاٚشٖا في حاٍ ايسغبـ١ بٛحد٠ تطـٛع احترافٝـ١، ٚتطبٝكٗا 

ٜطُـٔ ٚجٛد ٚحد٠ ْاجخ١ تحكل ايٓتا٥ج ٚتخدّ زضاي١ اتدُع١ٝ ٚتطتٛعب المتطٛعين َٔ 

 تشتًف أفساد المجتُع، ٚيمهٓٓا تًدٝص ٖرٙ المحطات في ٖرٙ ايعٓاصس ايتاي١ٝ: 

 أٚلًا: تحدٜد الاحتٝاج 

 ٚحد٠ ايتطٛع يجب إٔ تكِٝ احتٝاجات اتدُع١ٝ َٔ المتطٛعين في ثلاث١ تساٚز أضاضٝـ١، ٖٚٞ: 

 الأعُاٍ الإداز١ٜ ٚايتٓفٝر١ٜ في اتدُع١ٝ.  -١

 ايبراَج ٚالأْػط١ في اتدُع١ٝ.  - ٢

 يػسانات المجتُع١ٝ َع جٗات أخس٣.ا -٣

 



  
                       

 
 

 ثاْٝاً: تصُِٝ ايفسص١ ايتطٛع١ٝ

بعد ذيو ٜتِ ٚضع ٚصف ٚاضح ٚتسدد يًتٛقعات ٚالمطؤٚيٝات في نمٛذج ايفسص١ ايتطٛع١ٝ، 

 ٚبعد الاْتٗا٤ َٔ اعداد ٖرا ايُٓٛذج يمهٔ ايبد٤ في اترط٠ٛ ايتاي١ٝ. 

 ثايجاً: تطٜٛل ايفسص ايتطٛع١ٝ ع٢ً المتطٛعين 

 ٚيمهٔ اضتدداّ َٓٗجٝتين أضاضٝتين في ذيو:

 الأٚلى: تطٜٛل َطتٗدف

 ٜٚكصد ب٘ ايبخح عٔ أغداص ٜتُتعٕٛ بمٗازات تسدد٠ يتأد١ٜ الم١ُٗ ايتطٛع١ٝ. 

 ايجا١ْٝ: تطٜٛل غير َطتٗدف

 ٜٚكصد ب٘ ايبخح عٔ أغداص ٜتُتعٕٛ بمٗازات عا١َ يتأد١ٜ الم١ُٗ ايتطٛع١ٝ. 

ٚيتطٌٗٝ ذيو ٜتِ إعداد قاعد٠ بٝاْات تفص١ًٝٝ يفسش المتطٛعين ٚاٖتُاَاتِٗ ٚخبراتِٗ 

 ػهٌ دٚزٟ. ٚتحدٜجٗا ب

  زابعاً: اختٝاز المتطٛعين

ٖٞ ع١ًُٝ ايتعسف ع٢ً خًفٝات المتطٛعين المحتًُين ٚتحفٝصِٖ يػػٌ ايفسص ايتطٛع١ٝ 

المٓاضب١ لهِ، ٜٚتِ ذيو عبر إجسا٤ َكاب١ً غدص١ٝ أٚ ٖاتف١ٝ َع المتطٛعين المحتًُين 

 ٚايتأند َٔ تعسفِٗ ع٢ً طبٝع١ احتٝاجات ايفسص١ ايتطٛع١ٝ َٚٛافكتِٗ ع٢ً ايكٝاّ بٗا. 

 



  
                       

 
 

 ٛجٝ٘ خاَطاً: ايتعسٜف ٚايت

ٖٚٞ ع١ًُٝ تعسٜف المتطٛعين ع٢ً اتدُع١ٝ ٚزضايتٗا ٚايعاًَين فٝٗا، إضاف١ إلى تعسٜف المتطٛع 

عٔ طسٜل المٛقع الايهترْٚٞ اٚ  ع٢ً َهإ تأدٜت٘ يًفسص١ ايتطٛع١ٝ ٚتعسٜف٘ بالمػسف عًٝ٘

 . ايفٝدٜٖٛات

 ضادضاً: ايتدزٜب 

ايتي َٔ غأْٗا تحطين جٛد٠ عًُِٗ ٖٚٛ ٜٗدف إلى َطاعد٠ المتطٛعين ع٢ً تطٜٛس المٗازات 

ايتطٛعٞ، ٚيجب إٔ ٜتِ تحدٜد ْٛع ايتدزٜب بٓا٤ ع٢ً احتٝاجات المتطٛعين المتفاٚت١ ٚخبراتِٗ 

 .َٚطت٣ٛ َٗازاتِٗ اتذاي١ٝ

 ايتدزٜب َِٗ يٛحد٠ ايتطٛع لأْ٘: 

  .ِٜٗطاعد المتطٛعين ع٢ً تطٜٛس المٗازات الأضاضٝـ١ ٚثكتِٗ بأْفط 

  .ٜٛفس ايفسص١ يُٓٛ غدص١ٝ لمتطٛع 

  .ايتدزٜب ٜطاِٖ في تطٜٛس المٗازات الأضاض١ٝ يًُتطٛعين ٚايتي ضتؤثس ع٢ً حٝاتِٗ ايػدص١ٝ 

  .ايتدزٜب ٜعتبر ْٛعا َٔ أْٛاع ايتكدٜس ٚايتهسِٜ ٚالاعتراف بدٚز المتطٛع في خد١َ اتدُع١ٝ ٚالمجتُع 

 َع اتدُع١ٝ. ايتدزٜب ٜػهٌ دافع يًُتطٛع يلاضتُساز في ايتطٛع  
 

 ضابعاً: الإغساف ٚالمتابع١ 

ٚجـٛد َطت٣ٛ َتُٝص َٔ الإغساف ٚالمتابع١ َِٗ ٚيهٔ بتٛاشٕ، لإٔ الإغساف ٚالمتابع١ المطتُس٠ قد 

 تؤد٣ إلى ْفٛز المتطٛع ٚايعهظ نريو إذ لم ٜهٔ ٖٓاى إغساف أٚ َتابع١، لأْٗا قد تؤدٟ إلى 



  
                       

 
 

غعٛز يًُتطٛع بعدّ الاٖتُاّ بتٓفٝرٙ ي١ًُُٗ ايتطٛع١ٝ بػهٌ ايصخٝح، ٚقد تهٕٛ يريو 

 عٛاقب ضًب١ٝ نبير٠. 

َٚٔ ايطسٚز٠ قٝاّ المػسف ع٢ً المتطٛع ضٛا٤ نإ َدٜس ٚحد٠ ايتطٛع أٚ غدص آخس َٔ 

اتدُع١ٝ َٔ ايتأند َٔ اتذصٍٛ ع٢ً ايتػر١ٜ ايساجع١ ٚالاضتُاع إلى َلاحعات ٚاقتراحات 

تطٛعين ٚأخرٖا بػهٌ جاد، ٚأ١ُٖٝ ذيو تهُٔ في ضسٚز٠ َعسف١ َا يجرب المتطٛع َٚا الم

 ٜصعجِٗ أثٓاٙ تطٛع٘.

أٜطا َٔ المِٗ ايتٛاصٌ َع المتطٛعين ايطابكين ٚالمٓكطعين ٚيتعسف ع٢ً أضباب تٛقفِٗ عٔ 

 َٔ ذيو في تكِٝٝ ايعٌُ.  ٠ايتطٛع ٚالاضتفاد

 ثآَاً: ايتكِٝٝ 

 دٜد ْتا٥ج أدا٤ المتطٛعين ٚايتأند َٔ تحكٝل ايٓتا٥ج المطًٛب١.ٜٚٗدف ايتكِٝٝ إلى تح

 خطٛات أضاض١ٝ يًتكِٝٝ: 

  .تحدٜد الأض١ً٦ ايتي تحتاج إلى َعسف١ إجاباتٗا 

 ( َكابلات، اضتبٝإتحدٜد ٚض١ًٝ ع١ًُٝ تدُع المعًَٛات  .)الخ... 

  .ِٝٝاطلاع المتطٛعين ع٢ً ْتا٥ج ايتك 

  .نتاب١ تكسٜس ايتكِٝٝ ايرٟ ٜتطُٔ ايٓتا٥ج 

 ْٞٚػسٖا في المٛقع الإيهترْٚ َػازن١ ايتكسٜس ٚايٓتا٥ج داخٌ اتدُع١ٝ ٚخازجٗا . 

 

 



  
                       

 
 

 أغٗس َٓٗجٝات ايتكِٝٝ: 

 تكِٝٝ ايسضا:  -

 ٖٚرا ايتكِٝٝ ٜتٝح المجاٍ يٛحد٠ ايتطٛع يتكِٝٝ "تجسب١ ايتطٛع" ٜٚكٝظ زضا المتطٛع. 

 تكِٝٝ ايٓتا٥ج:  -

 ٖرا ايتكِٝٝ ٜكٝظ ايتػٝيرات ايتي حدثت بطبب َطا١ُٖ المتطٛعين. 

 تكِٝٝ ايعا٥د الاقتصادٟ يًتطٛع:  -

قٝاض٘ عبر حطاب ايك١ُٝ  ِٖرا ايتكِٝٝ ٜكٝظ ايعا٥د ايٓكدٟ ايرٟ ٜٛفسٙ المتطٛعٕٛ ع٢ً اتدُع١ٝ، ٜٚت

 الماي١ٝ ايتي ناْت ضٛف تدفع حاٍ ايكٝاّ بايعٌُ َٔ خلاٍ َٛظف.

 عتراف ٚايتكدٜس تاضعاً: الا

الاعتراف ٚايتكدٜس تدٗٛد المتطٛعين َع اتدُع١ٝ، الاعتراف ٜطاعد ع٢ً تحفٝص المتطٛعين 

يلاضتُساز في ايتطٛع َع اتدُع١ٝ نُا أْ٘ ٜصٓع ضفسا٤ ٜٓكًٛا ايصٛز٠ الإيجاب١ٝ عٔ اتدُع١ٝ 

 حٝجُا ذٖبٛا. 

 ٚالاعتراف ٚايتكدٜس ٜأتٞ ع٢ً غهًين ز٥ٝطين، ُٖٚا: 

 ٚايتكدٜس المباغس:  فالاعترا

 .ايتهسِٜ في احتفاٍ خاص  -

 ْٚػسٖا في َٛاقع ايتٛاصٌ.ذنس جٗٛد المتطٛع في ايتػط١ٝ الإعلا١َٝ  -



  
                       

 
 

 .َٓح أٚسم١ خاص١ أٚ غٗادات غهس  -

 ٚايتكدٜس غير المباغس:  فالاعترا

 تٛفير ب١٦ٝ تطٛع ممتع١ ٚا١َٓ.  -

 ايػفاف١ٝ في المعًَٛات حٍٛ أٟ تطٛزات جدٜد٠.  -

 تٛفير فسص تدزٜب١ٝ َٓاضب١ يلاحتٝاجات المتطٛع.  -

 إقا١َ علاقات صداق١ أخ١ٜٛ َع المتطٛعين ٚبٓا٤ ايجك١.  -

 استراتيجية التؼامل مغ دوافغ المتطىػين

غايبا َا ٜتد٢ً المتطٛعٕٛ عٔ أدا٤ الأعُاٍ ايتطٛع١ٝ في ايب١٦ٝ ايتي تفػٌ في تٛفير اتدٛ ايرٟ 

ٜسغبْٛ٘، فِٗ ع٢ً دزج١ جٝد٠ َٔ ايتعًِٝ، ٚايجكاف١، ٚالمعسف١، ٚيدِٜٗ قدز جٝد َٔ اتربرات 

دعِ، ايتي بإَهاِْٗ تكديمٗا نُتطٛعين، ٜٚتٛقعٕٛ إٔ تمدِٖ ٚحد٠ ايتطٛع بالمسافل ايلاش١َ، اي

ٚايتدزٜب عٓد اتذاج١، ٚلا ٜسغبٕٛ في إٔ ٜتِ تجاًِٖٗ أٚ الإغسام في ايكٛاْين ايتٓع١ُٝٝ، 

 ٜٚتٛقعٕٛ إٔ تتِ الاضتفاد٠ َٔ أفهازِٖ، َٚٗازاتِٗ، ٚخبراتِٗ إيـ٢ أقص٢ دزجـ١، 

ٚإٔ ٜهْٛٛا جـص٤ا َـٔ ع١ًُٝ ايتدطٝـط ٚصٓع ايكساز في ب١٦ٝ َداز٠ بفعاي١ٝ َٚطاْد٠ لأفسادٖا. 

 ايطُات تٓطبل ع٢ً أغًب المتطٛعين. ٖرٙ

يريو فإٕ المِٗ اتباع بعض الاضتراتٝجٝات في ايتعاٌَ َع بعض دٚافع المتطٛعين ٚايتعسف ع٢ً 

 سمات ٖرٙ ايدٚافع َع بعض ايطسم المٓاضب١ يًتعاٌَ َعٗا.



  
                       

 
 

 كيف يمكن تحفيزهم سماتهم أنىاع المتطىػين

لمتـ
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 الأعُاٍ ايتي تتطًب أدا٤ َتُٝصا.ٜبخجٕٛ عٔ  -

ٜسغبٕٛ في تٓفٝر الأعُاٍ بػهٌ أفطٌ، ٚإيجاد  -

 ايطسم المٓاضب١ يتجاٚش ايعكبات.

يحبٕٛ إٔ ٜتفٛقٛا ع٢ً الآخسٜٔ، ٚاتذصٍٛ ع٢ً  -

 إتصاشات فسٜد٠، ٚايعٌُ يتخكٝل

 الأٖداف ايطا١َٝ.

الاضتعا١ْ بِٗ في تحدٜد خطٛات ايعٌُ ايتطٛعٞ  -

 ٚٚضا٥ً٘.

 ٝفِٗ بمٗاّ فٝٗا تحد ٚتتطًب نفا٠٤ عاي١ٝ.تهً -

 ايطُاح لهِ بتعًِ َٗاز٠ جدٜد٠ أٚ عًِ. -

 َٓخِٗ تػر١ٜ زاجع١ ٚاضخ١ لأدا٥ِٗ -
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 ٜسٜدٕٚ ايتأثير ع٢ً الآخسٜٔ بأفهازِٖ. -

ٜسٜدٕٚ نطب ايٓكاغات، ٚتٓفٝر الأعُاٍ بايػهٌ  -

 ايرٟ ٜسْٚ٘ َٓاضبا.

 ٜسغبٕٛ بايتػٝير عٔ طسٜل ايتٛاصٌ َع الآخسٜٔ. -

 

 إعطا٥ِٗ ايفسص١ يلإداز٠ الآخسٜٔ. -

 ايطُاح لهِ بتٓفٝر بعص ايتػٝيرات. -

إعطا٥ِٗ ايفسص١ يًتٛاصٌ َع المتطٛعين،  -

 ٚايعاًَين، ٚالمػسفين.

 ايطُاح لهِ بالإداز٠، ٚايكٝاد٠ في َهإ ايعٌُ. -

 اش المٗاّ.اضتػازتِٗ في ايطسٜك١ المج٢ً لإتص -

 تهًٝفِٗ بأعُاٍ تتطًب َٗازات إداز١ٜ. -
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 ُِٜٗٗ اتداْب الاجتُاعٞ بػهٌ نبير. -

 ٜسٜدٕٚ إْػا٤ صداقات. -

 ٜسٜدٕٚ الاحتراّ َٔ ايٓاع. -

 يحبٕٛ إٔ ٜهْٛٛا بين ايٓاع، ٜٚٗتُٕٛ بمػاعسِٖ. -

 

 الآخسٜٔ.ايطُاح لهِ بايعٌُ َع  -

تهًٝفِٗ بأعُاٍ تحتاج الى ايتعإٚ بين أنجس َٔ  -

 غدص.

 اعطا٥ِٗ َٗاّ تتطًب ايتٛاصٌ َع الآخسٜٔ. -

َٓخِٗ َطاح١ َٔ ايٛقت ٚايٓػاطات ايتي تطاِٖ في  -

 بٓا٤ ايعلاقات.
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 ُِٜٗٗ ايتكدٜس ٚالمها١ْ الاجتُاع١ٝ. -

 ايكصير٠ الأَد.ٜفطًٕٛ المٗاّ  -

 يحبٕٛ ايعلاقات ايعا١َ. -

 ٜسغبٕٛ في المٗاّ ايتي تتطًب ايعٗٛز أَاّ ايٓاع. -

تهًٝفِٗ بالأعُاٍ ايكصير٠ )لا تتطًب ايهجير َٔ  -

 ايٛقت(.

 إظٗازِٖ في ايتًفاش، ايسادٜٛ، ٚالأخباز. -

تهسيمِٗ بايدزٚع أٚ ايػٗادات، ٚإعلإ إتصاشاتِٗ ع٢ً  -

 ايٓاع.



  
                       

 
 

 كيف يمكن تحفيزهم سماتهم أنىاع المتطىػين
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 ٜعًُٕٛ َٔ أجٌ المصًخ١ ايعا١َ. -

 يدِٜٗ قِٝ عًٝا ٜعًُٕٛ َٔ أجًٗا. -

 ٜٗتُٕٛ بالأعُاٍ ايتي تفٝد المجتُع بايعُّٛ. -

 

 جمعِٗ َِ أْاع ٜػازنِْٛٗ ايكِٝ، ٚالأٖداف. -

 ايعٌُ َِ أغداص ًَتصَٕٛ بايعٌُ بػهٌ نبير. -

تٛفير فسص ايتطٛع تتُخٛز حٍٛ الاٖتُاَات  -

 المجتُع، ١َُٗٚ المؤضط١. المػترن١ في

 


