
   
                       

 

 

 

 ايلا٥ش١ ايتٓع١ُٝٝ يـ :

 العوـل
 التطىع
 باؾُع١ٝ اـلر١ٜ بأبٞ عسٜؼ

 

 



   
                       

 

 

 بطاق١ ٚصـ ايلا٥ش١

الهدف َٔ 

 ايديٌٝ

 المبادئ الأضاض١ٝ يتػػٌٝ ٚسد٠ ايتطٛع، ٚآي١ٝ تٓؿٝر المُازضات. ●

اؾُع١ٝ ٚديٌٝ خاص باؾُع١ٝ ندُع ايطٝاضات  َسدع يهاؾ١ ايعاًَين في ●

 ٚالإدسا٤ات المتعًك١ بايتطٛع.

ٜعتلد َسدع لمدٜس ٚسد٠ ايتطٛع لإداز٠ ايتطٛع َٔ خلاٍ ايطٝاضات ٚالإدسا٤ات  ●

 المعتُد٠. 

 المعٕٓٝٛ

 فًظ الإداز٠. .1

 ؾسٜل ايعٌُ الإدازٟ .2

 َدٜس ٚسد٠ ايتطٛع .3

 المتطٛعٕٛ .4

 ايتطٛع١ٝاؾٗات المطتؿٝد٠ َٔ اـدَات  .5

 ّ 29/08/2021 تازٜذ الاصداز ١.١ زقِ الإصداز

 د١ٗ ايديٌٝ َدٜس ٚسد٠ ايتطٛع َايو ايديٌٝ
اؾُع١ٝ اـلر١ٜ بأبٞ 

 عسٜؼ 

 

  



   
                       

 

 

 

 هصطلحاث الذليل

 الذلالت الدصطلح

 إدا١َ

 

 الاضِ ايسَصٟ يلدْاَر تأضٝظ ٚسدات إداز٠ ايتطٛع داخٌ المٓعُات.

 

 المعٝاز ايٛطني )إدا١َ(

ممازض١ َٛشع١ ع٢ً َطتٜٛين )أٍٚ ٚثاْٞ(  42َؤغسات ٚ 9عباز٠ عٔ ٖٛ 

ٜٚكٝظ َد٣ اضتعداد المٓع١ُ لاضتكباٍ ٚإغساى المتطٛعين في ب١٦ٝ 

تطٛع١ٝ اسلذاؾ١ٝ، نُا ٜٛضح المعٝاز المؤغسات ٚالمُازضات ايتي ٜٓبػٞ 

 ايٛؾا٤ بٗا يتشكٝل إغساى سكٝكٞ َٚطتداّ يًُتطٛعين.

 ايعٌُ ايتطٛعٞ
اختٝازٟ ٜتطُٔ قطا٤ ٚقت قدد بدٕٚ أدس يًكٝاّ بمٗاّ أٟ ْػاط 

١ّٓٝ تٗدف إلى إضاؾ١ ق١ُٝ ادتُاع١ٝ يطسف آخس.  َع

 َدٜس ٚسد٠ ايتطٛع

ٖٛ َدٜس ٚسد٠ ايتطٛع المتؿسؽ يًتطٛع ضٛا٤ً أنإ َٛظؿاً بدٚاّ ناٌَ 

أّ َتعاْٚاً بدٚاّ دص٥ٞ، ذنساً أٚ أْج٢، ٖٚٛ ايرٟ ٜدٜس ايتطٛع داخٌ 

المطؤٍٚ عٔ إنداد ايؿسص ايتطٛع١ٝ ٚطسٜك١ تطهٝٓٗا أٚ اؾُع١ٝ ٖٚٛ 

َٔ ٜٓٛب٘ ٚايرٟ ٜكّٛ بمتابع١ ساي١ المتطٛع الإداز١ٜ ٚايتأند َٔ ٚضع٘ 

 ايتطٛعٞ في ايكطِ أٚ الإداز٠ المحدد٠.

 ايدٚز ايتطٛعٞ
ٖٛ الاستٝاز ايؿعًٞ ايتطٛعٞ داخٌ جمع١ٝ َا، ٚنذتاز إلى َتطٛع 

 .َؤٌٖ لأدا٤ المٗاّ ايٛازد٠ ؾٝ٘

 ايؿسص١ ايتطٛع١ٝ

ٖٛ ايدٚز ايتطٛعٞ بعد تطٜٛسٙ يٝهٕٛ َتلا٥ُاً َع غسنذ١ قدد٠ َٔ 

المتطٛعين المحتًُين، يػسض اضتكطابِٗ ٚتطهِٝٓٗ في ٖرا ايدٚز في ؾلذ٠ 

 ش١َٝٓ قدد٠.



   
                       

 

 

 الذلالت الدصطلح

 تصُِٝ ايؿسص ايتطٛع١ٝ

ٖٞ عًُٝات ؼدٜد ْطام ايؿسص١ ايتطٛع١ٝ بد٤اً َٔ ؼدٜد الاستٝاز 

بتشدٜد المٗاّ ٚالمطؤٚيٝات ٚطبٝع١ ايؿسص١ ٚالمداطس  ايتطٛعٞ َٚسٚزاً

 المحت١ًُ ٚاْتٗا٤ً بالمٗازات ٚاـلدات ايلاش١َ.

 أبٛ عسٜؼ قاؾع١ اؾُع١ٝ اـلر١ٜ بأبٞ عسٜؼ  في اؾُع١ٝ

 المٛظـ
ايػدص )زدٌ أٚ اَسأ٠( ايرٟ ٜعٌُ في اؾُع١ٝ بدٚاّ ناٌَ ٚنذصٌ 

 ع٢ً َكابٌ َادٟ.

 المتعإٚ
أٚ اَسأ٠( ايرٟ ٜعٌُ في اؾُع١ٝ بدٚاّ دص٥ٞ ٚنذصٌ ايػدص )زدٌ 

 ع٢ً َكابٌ َادٟ.

 المتطٛع

ّٝٔ َع اؾُع١ٝ بدٕٚ َكابٌ ٚبدٕٚ  ايػدص ايساغب بتكدِٜ دٗد َع

غلر اؾٗد المبرٍٚ في عط١ٜٛ اؾُع١ٝ ايع١َُٝٛ أٚ فًظ  -إنساٙ 

 الإداز٠ )أٚ َٔ ٜكّٛ َكاَِٗ( في اؾُع١ٝ.

 أصشاب المصًش١ في ايتطٛع

نٌ َٔ ٜؤثّس أٚ ٜتأثس بايتطٛع داخٌ اؾُع١ٝ أٚ خازدٗا بػهٌ َباغس أٚ 

غلر َباغس َجٌ )ايٛشاز٠ المػسؾ١ ع٢ً ايتطٛع، اؾ١ٗ المانح١، المجتُع، 

 المتطٛع، المٓع١ُ، إدا١َ(.

المعٝاز ايٛظٝؿٞ )اؾدازات 

ايٛظٝؿ١ٝ( لمدٜس ٚسد٠ 

 ايتطٛع

ٜكّٛ بٗا َدٜس ٚسد٠  ٖٛ َعٝاز ٜٛضح ايٛظا٥ـ ايس٥ٝط١ٝ ايتي ندب إٔ

ايتطٛع ٜٚٛصـ بمعاٜلر الأدا٤ الُمج٢ً ايتي ندب َساعاتٗا عٓد تٓؿٝر 

 المٗاّ في ايعٌُ، دٓباً إلى دٓب َع ايطُات المتعًك١ بالمعسؾ١ ٚايؿِٗ.

 المٝجام الأخلاقٞ يًُتطٛع

ٜٛضح المٝجام فُٛع١ ايكٛاْين ٚايكِٝ ٚالمبادئ ايتي ؼهِ قٛاعد ايعٌُ 

ٚتٛضح غسٚط٘ ٚؼدد ضًٛى المتطٛعين ٚٚادباتِٗ، ٚؼؿغ ايتطٛعٞ، 

سكٛقِٗ أثٓا٤ ايعٌُ ايتطٛعٞ َٔ خلاٍ ضٝاض١ المٓع١ُ ٚايب١٦ٝ ايتي 

 ٜعٌُ ؾٝٗا.

ايكٝـِ ٚالمبـادئ المحٛزٜـ١ المٛدٗـ١ يجكاؾـ١ ايعاًَٝـٔ ؾـٞ اؾُع١ٝ، ٚالمؤثـس٠  المٝجام الأخلاقٞ يًذُع١ٝ



   
                       

 

 

 الذلالت الدصطلح

 ؾـٞ ضـًٛنِٗ.

 ديٌٝ المتطٛع

ُٜٛضّح َٓطًكات  ديٌٝ تعسٜؿٞ يهٌ َتطٛع ضٝٓطِ إلى اؾُع١ٝ، سٝح 

ٚزؤ١ٜ اؾُع١ٝ لإغساى المتطٛعين ٚسكٛم ٚٚادبات المتطٛع ٚايطٝاضات 

ٚالإدسا٤ات المستبط١ ؾٝ٘ ٚنذتٟٛ نريو ع٢ً أِٖ ايُٓاذز ايتي قد 

 نذتاز إيٝٗا.

 أدا٠ إداز٠ ايؿسص ايتطٛع١ٝ

ؼدٜد أْػط١ ايتطٜٛل ٚالاضتكطاب ٖٞ أدا٠ تطاعد َدٜس ايتطٛع ع٢ً 

يًؿسص١ ايتطٛع١ٝ ايتي نذتاز إيٝٗا َٚٔ ثِ ؾسش المتكدَين يًؿسص١ 

ايتطٛع١ٝ ٚاؽاذ الإدسا٤ المٓاضب َع نٌ َسغح يػػٌ ايؿسص١ 

ايتطٛع١ٝ نُا ٜتِ اضتدداَٗا لمتابع١ المتطٛعين َع استطاب ايطاعات 

طاِٖ ؾٝ٘ المتطٛعٕٛ، ايتطٛع١ٝ ايؿع١ًٝ َٚا ٖٛ ايعا٥د المجتُعٞ ايرٟ ٜ

 نُا ٜػتٌُ ع٢ً ؼدٜد دٚاؾع المتطٛعين ٚزبطٗا باؿٛاؾص.

 المًـ ايتعسٜؿٞ

ٖٛ عباز٠ عٔ سصس لأِٖ المعًَٛات ايتعسٜؿ١ٝ عٔ المٓع١ُ بػسض 

إظٗازٖا يًُذتُع َٔ خلاٍ قايب تعسٜؿٞ َٓاضب، نُا ٜٓبػٞ إٔ 

ٚطسم نذتٟٛ نريو ع٢ً َٓطًكات ٚزؤ١ٜ المٓع١ُ لإغساى المتطٛعين 

 ايتطٛع في المٓع١ُ.

 ٖٛ ايػهٌ الإعلاَٞ المٓاضب يعٗٛز المًـ ايتعسٜؿٞ يًُذتُع. ايكايب ايتعسٜؿٞ

أدا٠ قٝاع ايعا٥د الاقتصادٟ 

 ايتطٛعٞ

ٖٞ أدا٠ ع١ًُٝ تطاعد َطؤٍٚ ايتطٛع ع٢ً استطاب ايك١ُٝ الاقتصاد١ٜ 

َٔ ايتطٛع يؿلذ٠ ش١َٝٓ قدد٠ عٔ طسٜل استطاب تهايٝـ ايتطٛع 

 ٚق١ُٝ الإضٗاَات ايتطٛع١ٝ ٚايك١ُٝ الإضاؾ١ٝ.

 ْطاقات ايتطٛع

ٖٞ المساسٌ ايطت١ لإداز٠ عًُٝات ايتطٛع )ايتدطٝط ٚايتعصٜص، تصُِٝ 

ايؿسص ٚالاضتكطاب، ايؿسش ٚايتطهين، ايتٛدٝ٘ ٚايتدزٜب، ايدعِ 

 ٚالإغساف، ايتهسِٜ ٚايتكدٜس(.



   
                       

 

 

 الذلالت الدصطلح

 بسْاَر تأٌٖٝ َدزا٤ ايتطٛع
تأٌٖٝ َدزا٤ ايتطٛع في المٓعُات ٚذيو لإداز٠ بسْاَر ٜكّٛ ع٢ً أضاع 

 عًُٝات ايتطٛع ٚؾل المعٝاز ايٛطني )إدا١َ(.

 المسدع ايؿني

ٖٛ المطؤٍٚ ايؿني عٔ أدا٤ المتطٛع في ب١٦ٝ ايتطٛع، ٚالمطؤٍٚ عٔ تٛدٝٗ٘ 

لأدا٤ َٗاَ٘ ايتؿص١ًٝٝ ٚزؾع ايتكازٜس ايدٚز١ٜ لمدٜس ٚسد٠ ايتطٛع عٔ 

 ٌُ ٚصـ في ٖٝهٌ اؾُع١ٝ ايتٓعُٝٞ.أدا٥٘ يًؿلذ٠ المحدد٠ ٚنذ

 ٖٛ اتؿام غسفي بين المتطٛع ٚاؾُع١ٝ يًتطٛع يؿلذ٠ ش١َٝٓ قدد٠. ٚثٝك١ ايتطٛع

 المتطٛعٕٛ المحتًُٕٛ
ِٖ المتكدَٕٛ ع٢ً ايؿسص ايتطٛع١ٝ ٚايرٜٔ تم إغعازِٖ بكبٛلهِ 

 المبد٥ٞ قبٌ تطهِٝٓٗ ع٢ً ايؿسص ايتطٛع١ٝ.

 ايتطٛع ٜتِ ؼدٜدٖا في الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًذُع١ٝ.ٖٞ ٚسد٠ إداز٠  ٚسد٠ ايتطٛع

 ايعإًَٛ في ايتطٛع
ِٖ جمٝع َٔ ٜعٌُ في نٝإ إداز٠ ٚسد٠ ايتطٛع ضٛا٤ً في الإداز٠ 

 ايس٥ٝط١ٝ أٚ في ؾسٚع المٓع١ُ الأخس٣.

 ايتطهين
ٖٞ ايع١ًُٝ ايس٥ٝط١ٝ يسبط المتطٛع بالمٓع١ُ ٚبايؿسص١ ايتطٛع١ٝ 

 َٚدٜسٙ المباغس.

 ايتطٛعغٗاد٠ 

ٖٞ عباز٠ عٔ ٚزق١ زلز١ٝ تجبت اؾٗد ٚالانجاش ايرٟ قاّ ب٘ المتطٛع، 

ٚؼدد المٗاّ ٚالمطؤٚيٝات ايتي ناْت يدٜ٘، ٚعدد ضاعات ايتطٛع ايتي 

ّٛع بٗا بايؿعٌ.  تط

 

 

 

 

 



   
                       

 

 

 

 وعيت حوى التطىعالجالدادة الأولى : هنطلقاث ورؤيت 

 َٓطًكات ٚدٚاؾع المٓع١ُ لإغساى المتطٛعين:

ٚلا يمهٔ إٔ ْصٌ إلى أٖداؾٓا ٚنحكل ايدٚز المٓاط باؾُع١ٝ إلا َٔ خلاٍ إغساى ؾعاٍ يًُتطٛعين سٝح 

ْؤَٔ إٔ ثكاؾ١ ايتطٛع ٚقدزات٘ ٖٞ َستهص أضاضٞ يد٣ المبادز ٚلز١ دا١ُ٥ تصشب٘ في المبادز٠ المجتُع١ٝ، 

 اى المتطٛعين تستهص ع٢ً:طًكاتٓا لإغسٓٚالمتطٛعٕٛ سًك١ ايسبط بين اؾُع١ٝ ٚالمجتُع، ٚيرا ؾإٕ َ

 تعصٜص المٛاط١ٓ ايؿاع١ً ٚالمبادز٠ المجتُع١ٝ. .1

 تكدِٜ نمٛذز تطٛعٞ َتُٝص ٚب١٦ٝ داذب١. .2

 زؾع َطتٜٛات ايتطٛع يد٣ ايػباب في المٓطك١. .3

 زؤٜتٓا َٔ أدٌ ايتطٛع

جمع١ٝ ًَتص١َ في ؼكٝل إغساى َطتداّ يًُتطٛعين، َٔ خلاٍ ب١٦ٝ داذب١ لهِ، ٚت١ُٝٓ َطتُس٠ 

 .ؾاعٌ َٚبادزيطاقاتِٗ، ٚتكدٜس دٗٛدِٖ، ٚصٛلًا إلى فتُع 

 ثمسات ايتطٛع ٚدٚاؾع إغساى المتطٛعين

 ايؿٛا٥د ٚايجُسات ايتي ػٓٝٗا اؾُع١ٝ َٔ ع١ًُٝ ايتطٛع ٚإغساى المتطٛعين:

 في تسغٝد اضتدداّ المٛازد ايبػس١ٜ يًٛصٍٛ إلى غاٜات عدٜد٠ ؽدّ المبادز٠.المطا١ُٖ  ●

 انتطاب خلدات ددٜد٠ تطِٗ في تطٜٛس ب١٦ٝ ايعٌُ يد٣ اؾُع١ٝ. ●

 زؾع نؿا٠٤ اـد١َ المكد١َ ٚؼكٝل أٖداف اؾُع١ٝ بإتكإ. ●

 ْػس َٓطًكات ايتطٛع ٚزؤ٣ اؾُع١ٝ اػاٙ ع١ًُٝ إغساى المتطٛعين

ايتطٛع بٓػس َٓطًكات ايتطٛع ٚزؤ٣ اؾُع١ٝ اػاٙ إغــساى المتطٛعين يهاؾ١ أصشاب  ٜكّٛ َدٜس ٚسد٠

 ايعلاق١ ٚايتأند َٔ ذيو علد ايٛضا٥ٌ ايتاي١ٝ:

 المٛقع ايسلزٞ يًذُع١ٝ ●

 قٓٛات ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ●



   
                       

 

 

 

 المٓػٛزات ايتعسٜؿ١ٝ ●

 ٤.ٚأعطااؾُع١ٝ َٔ عاًَين في عكد ايًكا٤ات ايتٛع١ٜٛ يهاؾ١ المعٓٝين بايتطٛع  ●

 الدادة الثانيت : هذير التطىع وههاهه وواجباته

 تعٝين َدٜس ٚسد٠ ايتطٛع باؾُع١ٝ

ٜتِ تعٝين َدٜس ٚسد٠ تطٛع ٜػسف ع٢ً ايع١ًُٝ ايتطٛع١ٝ ٜٚباغس ناؾ١ المٗاّ المتعك١ً بريو ٜٚتِ 

 تعٝٝٓ٘ بايلذغٝح أٚ المكاب١ً ايٛظٝؿ١ أٚ َٔ خلاٍ تكدِٜ خلدات ع١ًُٝ في ايتطٛع.

 َدٜس ٚسد٠ ايتطٛعَٗاّ 

 .ٚضع الأدٚاز ٚالأٖداف اـاص١ بٛسد٠ ايتطٛع 

 .الإغساف ع٢ً تٓؿٝر ضٝاضات ٚادسا٤ات ٚسد٠ ايتطٛع 

 )شٜاد٠ عدد المتطٛعين َع اؾُع١ٝ َٔ خًٌ شٜاد٠ عدد )ايؿسص ايتطٛع١ٝ المتاس١ في اؾُع١ٝ 

 .إداز٠ الادتُاعات ايدٚز١ٜ ٚايعاد١ً يًتطٛع 

  يتشكٝل أٖداف ٚسد٠ ايتطٛع ٚإعداد المٛاش١ْ ايط١ٜٛٓ.ؼدٜد المٛازد ايطسٚز١ٜ 

 .تجكٝـ ايعاًَين في اؾُع١ٝ عٔ ايتطٛع 

 .الإغساف ع٢ً إعداد ايتكازٜس اـاص١ بٛسد٠ ايتطٛع 

 .الإغساف ع٢ً ايعاًَين في ٚسد٠ ايتطٛع، ٚتكِٝٝ َد٣ ؼكٝكِٗ لأٖداؾِٗ ايٛظٝؿ١ٝ 

  بٛسد٠ ايتطٛع بػهٌ دٚزٟ.الإغساف ع٢ً َسادع١ ايطٝاضات ٚالإدسا٤ات اـاص١ 

  ايتأند َٔ تٛؾس جمٝع الإدسا٤ ت ايكا١ْْٝٛ ايلاش١َ )ايلذاخٝص ٚالأذْٚات( يًُتطٛعين يتأد١ٜ

 َٗاَِٗ ايتطٛع١ٝ بايتٓطٝل َع اؾ١ٗ ذات ايعلاق١ باؾُع١ٝ.

  شٜاد٠ ْطب١ الاستؿاظ بالمتطٛعين َٔ خلاٍ ايلذنٝص ع٢ً ايتدزٜب ٚايتطٜٛس ايتكِٝٝ ايتكدٜس

 ِٜ.ٚايتهس

 .ٟزؾع ايتكازٜس ايلاش١َ يًُدٜس ايتٓؿٝر 

 .ًُ٘ايكٝاّ بما ٜطًب٘ َٓ٘ َدٜسٙ المباغس ٜٚدخٌ ضُٔ ْطام ع 

 



   
                       

 

 

 

 الدادة الثالثت : وحذة التطىع هىقعها و آليتها

 َٛقع ايٛسد٠ َٔ الهٝهٌ الإدازٟ

 باؾُع١ٝ.داز٠ ايتٓؿٝر١ٜ ٛازد ايبػس١ٜ ٚذات اتصاٍ َباغس بالإتعد ٚسد٠ ايتطٛع نٝإ َٛاشٟ يًُ

 َٝصا١ْٝ ٚسد٠ ايتطٛع

تطتشل ايٛسد٠ َٛاش١ْ خاص١ َدزد١ ضُٔ َٛاش١ْ اؾُع١ٝ ايعا١َ بما نذكل ضلر عًُٝاتٗا ٚؾل إَهاْٝات 

 اؾُع١ٝ الماي١ٝ ٚتصسف بدا١ٜ نٌ عاّ َايٞ.

 خط١ ٚسد٠ ايتطٛع ايتػػ١ًٝٝ

المتطٛعين ٜٚتِ َسادعتٗا ايتطٛع بإعداد خط١ تػػ١ًٝٝ تػٌُ أٖداؾاً تتعًل بإغساى  ٜكّٛ َدٜس ٚسد٠

 بػهٌ َٓتعِ ٚتدزز ضُٔ اـط١ ايط١ٜٛٓ يًُٓع١ُ.

 الدادة الرابعت : الدتطىع وحقىقه وواجباته

 ايتكدِٜ في ناؾ١ ايؿسص المتاس١

يًُتطٛع اؿل في ايتكدّ إلى اؾُع١ٝ في ناؾ١ ايؿسص المتاس١، ٚنذل ي٘ تٛيّٝٗا َا داَت تتٛؾس ؾٝ٘ 

ايتطٛع١ٝ، ٜٚهٕٛ ي٘ َس١ْٚ الاختٝاز في ٚقت ايتطٛع َٚهاْ٘ ٚطسٜكت٘ بما لا المتطًبات اـاص١ بايؿسص١ 

 ٜتعازض َع ضٝاضات اؾُع١ٝ َٚتطًبات ايؿسص١ ايتطٛع١ٝ.

 تعسٜـ المتكدّ يًتطٛع عاي١ ايطًب

تًتصّ اؾُع١ٝ بإعلاّ ناؾ١ المتكدَين بٛصٍٛ طًباتِٗ، ٚأْٗا قٝد ايدزاض١، ٖٚٞ تًتصّ بإعلاَِٗ بٓتٝذ١ 

 ِ قبٛلًا أٚ زؾطاً، ٚبٝإ أضباب ايسؾض إٕ أَهٔ ٚالإساي١ إلى ؾسص تطٛع١ٝ أٚ دٗات أخس٣. طًباتٗ

 



   
                       

 

 

 

 تكدِٜ ايتٛدٝ٘ المٓاضب يًُتطٛع

نذل يهٌ َتطٛع إٔ نذصٌ ع٢ً ايتٛدٝ٘ المٓاضب َٔ قبٌ اؾُع١ٝ، ٖٚٛ ٜتطُٔ ايتعسٜـ بالمٓع١ُ ايتي 

 ٚالمٗاّ ايتي ضٝكّٛ بتٓؿٝرٖا.  ضٝتطٛع ؾٝٗا، ٚالأغداص ايرٜٔ ضٝتعاٌَ َعِٗ، ٚالأدٚاز

 تعسٜـ المتطٛع بمُٗت٘ ٚصلاسٝات٘

ٜهٕٛ يًُتطٛع تٛصٝـ يدٚزٙ ايتطٛعٞ عطب المعاٜلر المٛضش١ في ديٌٝ ايطٝاضات ٚالإدسا٤ات، ٚنذل 

يًُتطٛع الاطلاع عًٝ٘، ٚتًتصّ المٓع١ُ ٚالمتطٛع عدٚد ٖرا ايدٚز. ٚلا ٜتِ إسداخ تػٝلرات أٚ ؼدٜجات 

 ايدٚز إلا بمٛاؾك١ َػلذن١ َٔ المتطٛع ٚاؾُع١ٝ.ع٢ً ٖرا 

 ت٘تعسٜـ المتطٛع بمسدعٝ

ٜتِ تعسٜـ المتطٛع بالمسدع١ٝ الإداز١ٜ ٚايؿ١ٝٓ ايتي ٜعٛد إيٝٗا المتطٛع خلاٍ أدا٤ دٚزٙ ايتطٛعٞ، ٜٚتِ 

 تصٜٚدٙ بهاؾ١ ٚضا٥ٌ الاتصاٍ بمطؤٚي٘ المباغس لأخر المػٛز٠ ٚايتٛدٝ٘ ٚايتدزٜب في أثٓا٤ عًُ٘.

 الاستٛا٤ ٚالاسلذاّ

ٚالاسلذاّ ايلا٥ل ب٘، ٚإٔ ٜتِ اعتباز آزا٥٘  يًُتطٛع اؿل ايهاٌَ في إٔ تٛؾس ي٘ ب١٦ٝ ايعٌُ اـاص١ ايتكدٜس 

 َٚكلذسات٘ َٚلاسعات٘ بٛصؿ٘ عطٛاً ٜٓتُٞ يًذُع١ٝ.

 ايطلا١َ

يبد١ْٝ أٚ نذل يًُتطٛع إٔ يمازع دٚزٙ ايتطٛعٞ في ب١٦ٝ آ١َٓ َٔ المداطس ايتي قد تٗدد ضلاَت٘ ا

ايٓؿط١ٝ، ٚإٔ تٛؾس ي٘ المٓع١ُ ايدعِ المعسفي ٚالمادٟ غصٛص إدسا٤ات ايطلا١َ ٚأدٚاتٗا ٚنٝؿ١ٝ 

 اضتدداَٗا ٚذيو بٓا٤ ع٢ً تكِٝٝ المداطس ايرٟ تكّٛ ب٘ اؾُع١ٝ.

 الإغساف ٚايتػر١ٜ ايسادع١ ٚايتكِٝٝ

ّٛع ع٢ً ّ اؾُع١ٝ َٔ خلاٍ َدٜس ٚسد٠ ايتطتكٛ ● قبٌ الانخساط في  ايتكِٝٝ نمٛذزٛع باطلاع المتط

الم١ُٗ ايتطٛع١ٝ ٚايٛقٛف ع٢ً بٓٛدٙ َع َػسف ايتكِٝٝ يٝهٕٛ المتطٛع ع٢ً اطّلاع ع٢ً بٓٛد 



   
                       

 

 

تكُٝٝ٘ َطبكاً، ٚاطلاع٘ ع٢ً ْتا٥ر ضلر َُٗت٘ ايتطٛع١ٝ َٔ خلاٍ اضتعساض َا تم ؼكٝك٘ أٚ 

 سصًت ٚنٝؿ١ٝ علادٗا.  إنجاشٙ َٚد٣ إتكإ ايعٌُ ايرٟ أٚنٌ إيٝ٘ ٚالأخطا٤ ايتي قد تهٕٛ قد

تهٕٛ ٖٓايو دًطات َتابع١ دٚز١ٜ أضبٛع١ٝ أٚ غٗس١ٜ َجلًا يًتأند َٔ ؼكٝل أٖداف الم١ُٗ  ●

المٝدإ أٚ المػسؾين ٚالمتعًك١ بأدا٤ المتطٛع ٚؼكٝل  ايتطٛع١ٝ َٔ خلاٍ المعًَٛات ايٛازد٠ َٔ

١ٜ َٗاَ٘ ايتطٛع١ٝ أٖداف ايعٌُ. ٚعٓد اؿاد١ ٜبك٢ المتطٛع ؼت إغساف َطتُس أثٓا٤ تأد

 يتكِٜٛ أدا٥٘ يٝتُاغ٢ َع ضٝاضات اؾُع١ٝ.

تكّٛ اؾُع١ٝ بأخر ايتػر١ٜ ايسادع١ َٔ المتطٛع عٔ أدا٤ اؾُع١ٝ ٚطبٝع١ دٚزٙ ايتطٛعٞ ٚتعاٌَ  ●

 َطؤٚيٝ٘ ٚالمٛظؿين َع٘، ٜٚتِ اعتباز ٖرٙ ايتػر١ٜ ايسادع١ في تطٜٛس ايتطٛع في اؾُع١ٝ. 

 ايتدزٜب ٚايتطٜٛس

اف ايكطِ المطؤٍٚ عٔ ايتدزٜب في اؿاد١ نرطع نٌ َتطٛع يؿلذ٠ تدزٜب ؼت إغسعٓد  ●

 اؾُع١ٝ قبٌ قٝاَ٘ بأٟ َٗاّ تطٛع١ٝ.

ٜتِ َٔ خلاٍ ايتدزٜب اضتهػاف قدزات المتطٛع لمٛا٥ُتٗا َع طبٝع١ المٗاّ ايتي تٓاضب قدزات٘  ●

 َٚٗازات٘ ٚظسٚؾ٘ ٚاستٝادات٘.

 

 صٝص بسْاَر تدزٜي  نرصص ؾكط لأدا٤ تًو الم١ُٗ.  ٜتِ في بعض المٗاّ ايتطٛع١ٝ اـاص١ ؽ ●

ندب ع٢ً المتطٛع الايتصاّ ظُٝع ايلداَر ايتدزٜب١ٝ اـاص١ بتطٜٛس المتطٛعين ٚايتي تكدَٗا  ●

 نؿا٤ات ايعاًَين يدٜٗا.اؾُع١ٝ نذص٤ َٔ بسْافٗا يتطٜٛس 

 ضس١ٜ المعًَٛات

تكّٛ اؾُع١ٝ ظُع َعًَٛات ايتٛاصٌ اـاص١ بالمتطٛع بالإضاؾ١ إلى بعض ايبٝاْات ايػدص١ٝ 

يًُتطٛع، ٚتتعٗد اؾُع١ٝ باؿؿاظ ع٢ً خصٛص١ٝ ٖرٙ المعًَٛات ٚعدّ تطسٜبٗا لأٟ طسف ثايح دٕٚ 

١ْٝٛ عًِ المتطٛع أٚ اضتدداَٗا لأٟ غسض آخس غلر ايرٟ جمعت ي٘، ٚتتشٌُ اؾُع١ٝ المطؤٚي١ٝ ايكاْ

 سٝاٍ ذيو. 

 

 



   
                       

 

 

 ايػٝاب عٔ الم١ُٗ ايتطٛع١ٝ

نذل يًُتطٛع عدّ اؿطٛز بطبب المسض أٚ أٟ عازض نذصٌ ي٘ نذٍٛ دٕٚ أدا٥٘ يدٚزٙ ايتطٛعٞ، بػسط 

ضاع١ َٔ َٛعد سطٛزٙ. ٚفي ساي١ سدٚخ أَس  24إٔ ٜبًؼ َطؤٚي٘ المباغس بعدّ قدزت٘ ع٢ً اؿطٛز قبٌ 

 ١ ممه١ٓ.طازئ ٜتِ إبلاؽ المطؤٍٚ في أقسب ؾسص

 ايتعًِ

نذل يًُتطٛع إٔ ٜسؾع تعًُاً أٚ غه٣ٛ سٍٛ أٟ قساز أٚ ضًٛى أٚ أضًٛب في ايتعاٌَ أٚ نحٛ ذيو ٚايرٟ 

 ٜتعازض َع دٚزٙ ايتطٛعٞ ٚضٝاض١ َٚعاٜلر اؾُع١ٝ في ايتطٛع، ٜٚتِ ذيو عطب الإدسا٤ات المعتُد٠.

 ايتهسِٜ ٚايتكدٜس

َع استٝادات٘  ٤ّٜتلانذل يهٌ َتطٛع ًَتصّ إندابٝاً َع اؾُع١ٝ إٔ نذصٌ ع٢ً ايتكدٜس ٚايتهسِٜ ايرٟ 

ات٘ ٚايتعسف ع٢ً استٝادات٘ لمٛا١َ٤ خط١ ايتطٛع عًٝٗا ٝٚزغبات٘ ضُٔ إَهاْات اؾُع١ٝ، ٚأخر َس٥

 نذص٤ َٔ تكدٜس إضٗاَ٘ في ؼكٝل زضاي١ اؾُع١ٝ.

 ١ ايتطٛع١ٝإْٗا٤ الاتؿام أٚ تػٝلر ايؿسص

يمهٔ يًُتطٛع إٔ ٜٓٗٞ اتؿاق٘ َع اؾُع١ٝ، أٚ تػٝلر ايؿسص١ ايتطٛع١ٝ ايتي ٜكّٛ بتٓؿٝرٖا في أٟ ٚقت 

ٜػا٤، بػسط ألا ٜؤثس ذيو في ضلر ايعٌُ اـاص باؾُع١ٝ ٚايتصاَات المتطٛع الأضاض١ٝ ػاٖٗا بػهٌ 

ايتطٛع١ٝ عٓد إْٗا٤ ايعكد أٚ تػٝلر  نبلر، ٜٚتِ أخر َلاسعات٘ ٚتػرٜت٘ ايسادع١ ػاٙ اؾُع١ٝ ٚػسبت٘

 ايؿسص١ ايتطٛع١ٝ. 

 لتساهاث الدتطىع وواجباتهإالدادة الخاهست : 

 المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ

ٍٕ ٚاسلذاؾ١ٝ ؼكٝكاً لأٖداف اؾُع١ٝ المٛن١ً إيٝ٘ دٕٚ تكصلر أٚ خًٌ.   ًٜتصّ المتطٛع بإنجاش عًُ٘ بتؿا

 

 



   
                       

 

 

 

 ايتٛقٝع ع٢ً اتؿام ايتطٛع

ٜكّٛ المتطٛع ٚاؾُع١ٝ بعٌُ اتؿام تطٛع ٜٛضّح تٛقعات اؾُع١ٝ َٔ المتطٛع، ٚتٛقعات المتطٛع َٔ 

 اؾُع١ٝ. 

 ايدٚاّ ٚاٚقات ايعٌُ

ًٜتصّ المتطٛع بايطاعات المحدد٠ يًتٛادد في المهتب أٚ في المٝدإ عطب طبٝع١ الم١ُٗ ٚايؿسص١ ايتطٛع١ٝ 

 .ٚايلدْاَر ايرٟ ٜٛنٌ إيٝ٘ عٓد نٌ بسْاَر

 ضٝاض١ اـصٛص١ٝ ٚايطس١ٜ

ًٜتصّ المتطٛع باؿؿاظ ع٢ً ضس١ٜ جمٝع المعًَٛات ذات اـصٛص١ٝ; المتعًك١ باؾُع١ٝ أٚ بطبٝع١ 

ايلدْاَر ايتطٛعٞ ٚالمطتؿٝدٜٔ َٓ٘، ٚلا ٜطتٗين في اؿؿاظ ع٢ً ضسٜتٗا بايطسم المعتُد٠، ٚلا ٜكّٛ 

، نُا قد تطًب اؾُع١ٝ َٔ المتطٛع تٛقٝع بإؾػا٥ٗا يطسف ثايح أٚ اضتدداَٗا خازز إطازٖا ايطبٝعٞ

تعٗد باؿؿاظ ع٢ً خصٛص١ٝ المعًَٛات ٚعدّ إؾػا٥ٗا ٚايتصاّ ناؾ١ إدسا٤ات اؿؿاظ ع٢ً ضسٜتٗا، 

 ٚذيو إٕ تطًب الأَس. 

 تطازب المصالح

ُٜعدّ تطازباً في المصالح َع دٚزٙ بٛصؿ٘ َتطٛع  اً، ًٜتصّ المتطٛع بعدّ المػازن١ في أٟ ْػاط َٔ غأْ٘ إٔ 

 ٚعٓد ٚقٛع ذيو ٜكّٛ بإعلاّ َدٜس ٚسد٠ ايتطٛع بػهٌ َباغس. 

 ايعسٚض ٚالهداٜا

ًٜتصّ المتطٛع بعدّ قبٍٛ الهداٜا َٔ أٟ َٓع١ُ ضٛا٤ً أناْت َٔ ايػسنذ١ المطتؿٝد٠ َٔ ايلدْاَر  ●

أّ َٔ الأصدقا٤ ٚالأقسبا٤ لأدٌ ايعٌُ ايتطٛعٞ، ٜٚػٌُ ذيو الهداٜا ايٓكد١ٜ أٚ ايع١ٝٓٝ ٚأ١ٜ 

ا ثم١ٓٝ، ٜٚطتج٢ٓ َٔ ذيو الهداٜا ايصػلر٠ َجٌ اؿًٜٛات، ٚايبطهٜٛت، ٚايصٖٛز أٚ غلرٖا ٖداٜ

َكبٛي١ ٚغلر َهًؿ١، ٜٚٓبػٞ إٔ ٜكتصس ذيو ع٢ً الاستؿالات  ساف اؾُع١ٝ بأْٗاايتي تُعدّ في أع

 المٛلز١ٝ. 



   
                       

 

 

َع َسدع٘  إذا نإ المتطٛع غلر َتأند َٔ طبٝع١ الهد١ٜ ٚإَها١ْٝ قبٛلها أٚ لا ندب ايتػاٚز ●

 اـاص ب٘.

 المعٗس ايػدصٞ ٚايرٚم ايعاّ

عطب ضٝاض١ اؾُع١ٝ ٚطبٝع١ ايدٚز ايتطٛعٞ ًٜتصّ المتطٛع بايتكٝد بايصٟ الملا٥ِ يكِٝ ٚعادات ٚأعساف 

ايبًد ايتي ٜتِ أدا٤ ايعٌُ ايتطٛعٞ َٔ خلاي٘.  ٚندب إٔ ٜٓطذِ َع تعايِٝ ايدٜٔ الإضلاَٞ اؿٓٝـ 

ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ، ٜٚساع٢ ايػعٛز ايعاّ ٚالآداب ٚايتعايِٝ الإضلا١َٝ في َعٗسٙ ٚأْع١ُ ٚقٛاْين المًُه١ 

 ٚتصسؾات٘ ٚتعاًَ٘ َع الآخسٜٔ.

 الدادة السادست : استخذام التقنيت في عوليت التطىع

 تٛظٝـ ايتك١ٝٓ في ٚسد٠ ايتطٛع

س ، ٜٚٓػدٜس ٚسد٠ ايتطٛع بعسض زؤ١ٜ اؾُع١ٝ ػاٙ المتطٛعين، ٚزؤٜتٗا في إغسانِٜٗكّٛ َ ●

 إضٗاَاتِٗ ع٢ً صؿشاتٗا َٚٛاقعٗا الإيهلذ١ْٝٚ اـاص١ بٗا.

تكّٛ ٚسد٠ ايتطٛع بتطٜٛل ايؿسص ايتطٛع١ٝ في صؿشاتٗا َٚٛقعٗا الإيهلذْٚٞ أٚ المٓصات  ●

 المدصص١ يٓؿظ ايػسض. 

تكّٛ ٚسد٠ ايتطٛع بكٝاع نؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ ايٛضا٥ٌ ايتك١ٝٓ المطتدد١َ في إغساى المتطٛعين  ●

 ٚاضتدداّ أنجسٖا ٚصٛلًا ٚاْتػازاً. 

تكّٛ ٚسد٠ ايتطٛع بتشدٜح ايصؿشات اـاص١ بٗا في المٛقع الإيهلذْٚٞ بػهٌ دٚزٟ َٚطتُس،  ●

 ٌ ضسٜع َٚطتُس.ٚتتؿاعٌ َع الأض١ً٦ ٚالاضتؿطازات ٚايتعًٝكات ايتي تصًٗا بػه

 الدادة السابعت : آليت إشراك الدتطىعين

 آي١ٝ الاضتكطاب 

 جمع ايبٝاْات سٍٛ طبٝع١ ٚسذِ الاستٝاز في اؾُع١ٝ َٔ المٛازد ايبػس١ٜ. ●

 تصُِٝ ايؿسص ايتطٛع١ٝ. ●

 الإعلإ عٔ ايؿسص ايتطٛع١ٝ علد ايكٓٛات المٓاضب١. ●



   
                       

 

 

 ايؿسش ٚالاختٝاز َٔ المتكدَين. ●

 ١.ايػدص١ٝ أٚ طًب ايطلر٠ ايراتٝإدسا٤ المكابلات  ●

 .ٚتطذٌٝ المتطٛعينايتعسٜـ  ●

 تٛقٝع الاتؿاق١ٝ ايتطٛع١ٝ ٚايتطهين. ●

 استطاب ايطاعات ايتطٛع١ٝ ٚايك١ُٝ ايتكدٜس١ٜ يًعا٥د الاقتصادٟ. ●

 .َٓح ايػٗادات ٚتهسِٜ المتطٛعين ●

 قٓٛات الإعلإ عٔ ايؿسص ايتطٛع١ٝ

 ايسلزٞ يًذُع١ٝ. الإيهلذْٚٞالمٛقع  ●

 ايتٛاصٌ الادتُاعٞ اـاص١ باؾُع١ٝ.قٓٛات  ●

 في فُٛعات ايٛسد٠ ايتطٛع١ٝ.زضا٥ٌ  ●

 المٛقع الايهلذْٚٞ لمٓص١ ايعٌُ ايتطٛعٞ.  ●

 

 الدادة الثاهنت : الفرص التطىعيت

 ٚصـ ايؿسص١ ايتطٛع١ٝ

تكّٛ ٚسد٠ ايتطٛع بايتٓطٝل َع أقطاّ اؾُع١ٝ ٚاؾٗات المطتؿٝد٠ َٔ خدَات المتطٛعين بتٛصٝـ دقٝل 

 يهٌ ؾسص١ تطٛع١ٝ بػؿاؾ١ٝ ٚٚضٛح، َٛضش١ً ايٓكاط ايتاي١ٝ:

 المٗاّ ٚالمٗازات المطًٛب١ َٔ المتطٛع ٚايتي تًي  استٝاز اؾُع١ٝ. ●

 ايؿٛا٥د ٚايعٛا٥د ايتي تعٛد ع٢ً المتطٛع َٔ ٖرٙ ايؿسص١.  ●

 طبٝع١ الإغساف ٚايدعِ ايرٟ ضٝشصٌ عًٝ٘ َٔ اؾُع١ٝ. ●

 سا٤ات ايتي ضتكّٛ باؽاذٖا يتدؿٝـ تأثلر ٖرٙ المداطس.ؼًٌٝ المداطس المحت١ًُ ٚؼدٜد الإد ●

 

 



   
                       

 

 

 ْٛع١ٝ ايؿسص ايتطٛع١ٝ

تكدّ اؾُع١ٝ ايتٓٛع في ايؿسص ايتطٛع١ٝ ٚإغساى المتطٛعين َٔ غسا٥ح ددٜد٠ َٔ خلاٍ المٗاّ 

 ايتطٛع١ٝ المحدد٠ في ايؿسص ايتطٛع١ٝ ٚتتٓٛع ايػسا٥ح يتػٌُ:

 ٚالادتُاع١ٝ.المدتصين في المجالات ايع١ًُٝ  ●

 زٚاد المٗازات ايؿ١ٝٓ ٚايتك١ٝٓ. ●

 أصشاب الهُِ ايعاي١ٝ َٔ ذٟٚ الاستٝادات اـاص١. ●

 المبدعين ٚأصشاب المٛاٖب المتُٝص٠. ●

 اـلدا٤ ٚأصشاب اـلد٠ ايع١ًُٝ. ●

 اـلدا٤ ٚأصشاب اـلد٠ المجاٍ اـلرٟ. ●

 تصُِٝ ايؿسص١ ايتطٛع١ٝ

إداز٠ اؾُع١ٝ بتشدٜد الاستٝاز َٔ المتطٛعين ظُٝع الإدازات ٚالأقطاّ  تكّٛ ٚسد٠ ايتطٛع َع ●

 : ٚؾل 

 .يًكطِ استٝاز ايتطٛعٞطًب نمٛذز  .1

 .َٔ قبٌ ٚسد٠ ايتطٛع نمٛذز ؼدٜد استٝاز اداز٠  .2

 تُهتب المٗاّ المطًٛب١ َٔ المتطٛعين في نٌ ؾسص١ َٔ ايؿسص ايتطٛع١ٝ، ٚايتي تًي  الاستٝادات.  ●

ؼدٜد المٗازات ٚاـلدات ٚايطُات ايػدص١ٝ ايلاشّ تٛؾسٖا في المتطٛع لأدا٤ المٗاّ المطًٛب١ ٚؾل  ●

 .نمٛذز تصُِٝ ايؿسص ايتطٛع١ٝ

تهٝٝـ ايؿسص ايتطٛع١ٝ َساع١ًٝ استٝادات ٚقدزات ٚإَهاْات المتطٛعين ٚإَها١ْٝ إتاس١ ايؿسص١  ●

 يؿ٦ات عدٜد٠ َٔ المتطٛعين.

في  ٚالمتابع١ ع٢ً المتطٛعين في ٖرٙ ايؿسص١، ٚآي١ٝ ايكٝاّ بريوؼدٜد َٔ ضٝكّٛ بالإغساف  ●

 . نمٛذز تصُِٝ ايؿسص ايتطٛع١ٝ

نمٛذز تصُِٝ ايؿسص في  ؼدٜد أْٛاع ايدعِ ايرٟ ضٝشصٌ عًٝ٘ المتطٛع يًكٝاّ بمٗاَ٘ ●

 . ايتطٛع١ٝ

 ؼدٜد ايؿٛا٥د ايتي ضتعٛد ع٢ً المتطٛعين َٔ أدا٤ ٖرٙ ايؿسص١ ضٛا٤ ناْت ع٢ً المتطٛع ●

 .نمٛذز تصُِٝ ايؿسص ايتطٛع١ٝٚذيو في  )َباغس٠ أٚ غلر َباغس٠(



   
                       

 

 

نمٛذز ٚذيو في  ؼدٜد الإطاز ايصَني لأدا٤ ايؿسص١ ٌٖٚ ٜٛدد سد أد٢ْ يًُد٠ ايص١َٝٓ يلايتصاّ ●

 .تصُِٝ ايؿسص ايتطٛع١ٝ

 اطس أٚ اؿٌ لهادزاض١ ٚؼًٌٝ المداطس المحت١ًُ ع٢ً المتطٛع ٚاؽاذ إدسا٤ات يتدؿٝـ ٖرٙ المد ●

 .نمٛذز تصُِٝ ايؿسص ايتطٛع١ٝٚذيو في 

 علد: ْػس ايؿسص ايتطٛع١ٝ يتػٌُ أنلد غسنذ١ َٔ المتطٛعين بما نذكل أٖداؾٗا ●

 .َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاع١ٝ اـاص١ باؾُع١ٝ ٚٚسد٠ ايتطٛع .1

 .َٛقع اؾُع١ٝ الايهلذْٚٞ  .2

 َٓص١ ايعٌُ ايتطٛعٞ. .3

 .بايسدٛع الى قاعد٠ ايبٝاْات يًٛسد٠. اـاص١ بِٗ الاستٝاداتَسادع١ ؾ٦ات المتطٛعين ٚتٛؾلر  ●

 الدادة التاسعت : الإداناث والإجراءاث التأديبيت

 الإدسا٤ات ايتأدٜب١ٝ

إٔ تتدر الإدسا٤ات ايتأدٜب١ٝ ػاٙ أٟ تصسف أٚ ضًٛى َط٤ٞ ٜصدز عٔ المتطٛع، ٚلا  نذل يًذُع١ٝ

 .يمجٌ اؾُع١ٝتتػاض٢ عٔ ذيو يهْٛ٘ َتطٛعاً، إدزاناً َٓٗا بإٔ المتطٛع 

  َصؿٛؾ١ المدايؿات ٚايعكٛبات الملذتب١

 إٔ تتدر الإدسا٤ات ايتأدٜب١ٝ ٚؾل ايتايٞ: نذل يًذُع١ٝ

 الادسا٤ َسات ايتهساز َطت٣ٛ المدايؿ١ المدــــــــــــــــــــــــــــــــــايؿ١ ّ

 

1 

 

 عدّ الايتصاّ بأْع١ُ ٚقٛاْين اؾُع١ٝ

 

 ايدزد١ الاٚلى

 اْراز غؿٗٞ 1

 تعٗد خطٞ 2

 الاضتػٓا٤ عٔ خدَات٘ 3

 

2 

 

 ايتػٝب عٔ ايعٌُ بدٕٚ إخباز المدٜس المباغس

 

 ايدزد١ الاٚلى

 اْراز غؿٗٞ 1

 تعٗد خطٞ 2



   
                       

 

 

 الاضتػٓا٤ عٔ خدَات٘ 3

 

3 

 

 عدّ الايتصاّ بالأٚقات المتؿل عًٝٗا

 

 ايدزد١ الاٚلى

 اْراز غؿٗٞ 1

 تعٗد خطٞ 2

 خدَات٘الاضتػٓا٤ عٔ  3

 

4 

 

 ايكٝاّ بأعُاٍ يٝطت َٔ صلاس١ٝ المتطٛع

 

 ايدزد١ الاٚلى

 اْراز غؿٗٞ 1

 تعٗد خطٞ 2

 الاضتػٓا٤ عٔ خدَات٘ 3

الاخلاٍ بطلر عٌُ ايلداَر اٚ الاْػط١ َٔ  5

 خلاٍ ايؿسص١ ايتطٛع١ٝ

 

 ايدزد١ ايجا١ْٝ

 تعٗد خطٞ 2

 الاضتػٓا٤ عٔ خدَات٘ 3

 ايدزد١ ايجا١ْٝ قبٌ المٛعد تسى ايعٌُ ٚالاْصساف 6
 تعٗد خطٞ 2

 الاضتػٓا٤ عٔ خدَات٘ 3

اؾػا٤ الاضساز المتعًك١ بايعٌُ اٚ يٝطت في  7

 صالح اؾُع١ٝ
 الاضتػٓا٤ عٔ خدَات٘ 1 ايدزد١ ايجايج١

 الاضتػٓا٤ عٔ خدَات٘ 1 ايدزد١ ايجايج١ الاعتدا٤ ايًؿعٞ اٚ اؾطدٟ 8

المحدد٠ اٚ أٟ ضًٛى نخايـ يعادات ايعٌُ  9

 ايطًٛى ايعاّ

 الاضتػٓا٤ عٔ خدَات٘ 1 ايدزد١ ايجايج١

 

 

 



   
                       

 

 

 الدادة العاشرة : الفرز والتسكين

 آي١ٝ تطذٌٝ ايبٝاْات

يًؿسص١  اتكّٛ ٚسد٠ ايتطٛع بتطذٌٝ بٝاْات َٚعًَٛات المتطٛعين ايطسٚز١ٜ يًتأند َٔ َلا٤َتٗ

 :ايتطٛع١ٝ ٚؾل ايتايٞ

 ٞالاضِ ايسباع 

 ْٞايطذٌ المد 

 ٌٖايعًُٞ المؤ 

 ٌٚض١ًٝ ايتٛاص 

 قٌ الإقا١َ 

 َد٣ اضتعدادٙ لأدا٤ ايؿسص١ ايتطٛع١ٝ 

 تٛثٝل ايبٝاْات في اؿالات اـاص١

نذل يًذُع١ٝ إزضاٍ بٝاْات المتطٛعين إلى اؾٗات الأ١َٝٓ ٚالمدتص١ في ساي١ دعت اؿاد١ إلى ذيو ٚلا 

 اؾٗات المدتص١ ذيو.نذل يًُتطٛع زؾض الإؾصاح عٔ أٟ بٝاْات أخس٣ في ساي١ طًبت 

 حما١ٜ خصٛص١ٝ المتطٛعين

ؽاذ الإدسا٤ات ايلاش١َ ؿُا١ٜ بٝاْات المتطٛعين المطذًين يدٜٗا ٚؾل لا٥ش١ حما١ٜ ّ اؾُع١ٝ باتكٛ

 خصٛص١ٝ ايبٝاْات باؾُع١ٝ.

 تبادٍ المعًَٛات َع اؾٗات ايػسٜه١

إلا بعد أخر الإذٕ َٔ المتطٛعين لا تكّٛ اؾُع١ٝ بتداٍٚ َعًَٛات المتطٛعين َع أٟ َٓعُات أخس٣ 

 ٚالمٓصٛص عًٝ٘ بػهٌ صشٝح ٚؾل ٚثٝك١ ايتطٛع.

 

 



   
                       

 

 

 ايتعسف ع٢ً دٚاؾع المتطٛعين

تكّٛ ٚسد٠ ايتطٛع في اؾُع١ٝ بعد ع١ًُٝ ايؿسش بايتعسف ع٢ً دٚاؾع ٚزغبات المتكدَين َٔ المتطٛعين َٚٔ 

ٚاؾُع١ٝ ٚأدا٠ إداز٠ ايؿسص ايتطٛع١ٝ يهتاب١ ثِ ؼًٌٝ ايدٚاؾع ٚايتأند أْٗا تصب في َصًش١ المجتُع 

 دٚاؾع المتطٛعين الُمهتػؿ١ أثٓا٤ تٓؿٝر ايؿسص١ ايتطٛع١ٝ.

 إؾاد٠ المتطٛع في ساي١ عدّ ايكبٍٛ

تعتُد ٚسد٠ ايتطٛع آي١ٝ يًتٛاصٌ َع المتطٛعين ايرٜٔ تم زؾطِٗ ٚإبلاغِٗ بالاعتراز عٔ قبٛلهِ في 

١ ايتٛاصٌ ايتي نرتازٙ المتطٛع َع إَها١ْٝ ؼًِٜٛٗ لمٓعُات علد ٚضًٝ ايؿسص١ َع تٛضٝح أضباب ذيو

أخس٣ تٓاضب قدزاتِٗ َٚٗازاتِٗ بعد ايتشكل َٔ زغب١ المتطٛع ٚأخر الإذٕ َٓ٘ علد ايٛض١ًٝ المٓاضب١ ٚؾل 

 الاتؿاقٝات الملد١َ.

 

 الدادة الحاديت عشر : التىجيه والتذريب

 ايتٛدٝ٘ ٚإبداٍ ايؿسص١ ايتطٛع١ٝ

بداٍ ايؿسص١ ايتطٛع١ٝ أٚ تٛدٝٗ٘ نحٛ ؾسص١ ددٜد٠ ٚإؾادت٘ في ساي١ تم إ طًبنذل يًُتطٛع  ●

 عسض ؾسص تطٛع١ٝ ددٜد٠.

نذدد َدٜس ٚسد٠ ايتطٛع بعد َسادع١ ضذٌ المتطٛعين ايطابكين إَها١ْٝ تٛدٝ٘ المتطٛع نحٛ  ●

 ؾسص َتكد١َ تطاِٖ في تطٜٛس قدزاتِٗ َٚٗازاتِٗ.

 ايتعسٜـ ٚالإزغاد

اٚ عٔ  نمٛذز يكا٤ ايتعسٜـ بالمتطٛعين اؾدديًُتطٛعين اؾدد ٚؾل تتِ إدسا٤ات ايتعسٜـ  ●

 .طسٜل ؾٝدٜٛ تعسٜؿٞ اٚ عٔ طسٜل ايتعسٜـ عٔ بعد عٔ طسٜل المٓصات المدتًؿ١  

ديٌٝ المتطٛع، ايديٌٝ َٔ المطتٓدات ايتاي١ٝ )إيهلذ١ْٝٚ ٜتِ تصٜٚد نٌ َتطٛع ددٜد بٓطد١  ●

ايتٓع١ُٝٝ يٛسد٠ ايتطٛع، المٝجام الأخلاقٞ ْطد١ َٔ ايلا٥ش١  ايتعسٜؿٞ عٔ اؾُع١ٝ،

 .يًتطٛع(



   
                       

 

 

تطٛع ع٢ً المتطٛعين اؾدد ٜٚتِ ايتأند َٔ ٚصٍٛ ناؾ١ المطتٓدات لهِ ف َدٜس ٚسد٠ ايٜػس ●

 ٚالإداب١ عٔ الاضتؿطازات إٕ ٚددت.

 ايتدزٜب ٚايتطٜٛس

ستٝاز نمٛذز ؼدٜد الاد٠ ايتطٛع بتشدٜد الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ يًُتطٛعين، ٚؾل ّ ٚستكٛ ●

 ايتدزٜي  يًُتطٛعين.

ٚسد٠ ايتطٛع بتكِٝٝ ايلداَر ايتدزٜب١ٝ ٚقٝاع زضا المتدزبين )المتطٛعين( َٚد٣ ؼكٝل تكّٛ  ●

 الأٖداف بعد ايتدزٜب َباغس٠.

 

 الدادة الثانيت عشر : الإشراف على الدتطىعين

 ايػها٣ٚ 

ٜتِ إعلاّ المتطٛعين أثٓا٤ ع١ًُٝ ايتٛدٝ٘ عكِٗ في ايتعًِ ٚالإبلاؽ ٚتكدِٜ ايػها٣ٚ، نُا ٜتِ تبٝين 

اـطٛات ٚالإدسا٤ات ٚقٓٛات الاتصاٍ ايؿعاي١ ايتي ٜٓبػٞ اضتدداَٗا يًتعًِ أٚ ايػها٣ٚ ٚؾل ضٝاض١ٝ 

نمٛذز ايػها٣ٚ ٚايتعًِ ١٦ الإبلاؽ عٔ المدايؿات ٚحما١ٜ َكدَٞ ايبلاغات باؾُع١ٝ ٚايرٟ ٜتِ علد تعب

 أٚ علد ْٛاؾر تكدِٜ ايػها٣ٚ ايسلز١ٝ في اؾُع١ٝ.

 الاعلذاض ٚايسؾض

نذل يًُتطٛع تكدِٜ إغعاز غصٛص عدّ قدزت٘ ع٢ً أدا٤ أسد المٗاّ أٚ المطؤٚيٝات ايتي تُطٓد إيٝ٘ ٜٚساٖا 

 لا تتٓاضب َع قدزات٘ ْٚطام ؾسصت٘ ايتطٛع١ٝ. 

طًب المتطٛع، ٚؼدٜد ايبدا٥ٌ المٓاضب١ يتٓؿٝر ايؿسص١ َٔ عدَٗا أٚ  ٜكّٛ َدٜس ٚسد٠ ايتطٛع بدزاض١

 المٗاّ المطًٛب١ ٚايتشدٜجات الملذتب١ ع٢ً ذيو.

 

 



   
                       

 

 

 المٛازد ٚايدعِ

ٜتِ عسض المٛازد ايتي ضٝشتادٗا المتطٛع يًكٝاّ بمٗاَ٘ ضُٔ إعلإ ايؿسص١ ايتطٛع١ٝ، ٚتٛضٝح ايدعِ 

ٚالأغداص المعٓٝين ب٘ ٚايرٜٔ ضٝكَٕٛٛ بايتٛاصٌ َع المتطٛع  ٚالإغساف المكدّ يًُتطٛع، ٚآي١ٝ تكديم٘،

 أثٓا٤ تٓؿٝرٙ يًؿسص١ ايتطٛع١ٝ.

 ايتعٜٛطات الماي١ٝ

 تسؾض ضٝاضات اؾُع١ٝ إٔ ٜتهًـ المتطٛع أٟ َصازٜـ َاي١ٝ في ضبٌٝ ؼكٝل ايؿسص١ ايتطٛع١ٝ.

ا ٚايتي تتعًل بأدا٤ ؾسصت٘ ٚفي ساي١ سدخ ذيو ندب تعٜٛط٘ عٔ ناؾ١ المصازٜـ الماي١ٝ ايتي قد ٜتشًُٗ

 ايتطٛع١ٝ سطب الإدسا٤ات ايتاي١ٝ:

 نمٛذز طًب ايتعٜٛض.ٜتِ تكدِٜ المطتٓد المايٞ ايرٟ ٜجبت صسف المبًؼ َٔ قبٌ المتطٛع َع  ●

ايتطٛع ع٢ً اضتلاّ المطتٓد بػهٌ زلزٞ ٚتكديم٘ يًُشاضب بعد ايتأند َٔ  َدٜس ٚسد٠ٜعٌُ  ●

 .علاق١ ايصسف ٚصش١ المطتٓد

 ضتلاّ ايتعٜٛض.ا إبلاؽ المتطٛع بصَٜٔتِ  ●

 َٔ قبً٘ في قادّ ايؿسص ايتطٛع١ٝ. ١ٜٝتِ تٓبٝ٘ المتطٛع أْ٘ لا ٜٓبػٞ صسف أٟ َبايؼ َاي ●

 

 الدادة الثالثت عشر : الإشراف على وحذة التطىع

 تطٜٛس ايعاًَين في ٚسد٠ ايتطٛع

َدٜسٟ ايتطٛع ايرٟ تكدَ٘ ٚشاز٠ ٜس ٚسد٠ ايتطٛع في بسْاَر تأٌٖٝ تكّٛ إداز٠ اؾُع١ٝ بإؿام َد ●

المٛازد ايبػس١ٜ ٚايت١ُٝٓ الادتُاع١ٝ أٚ داَع١ المًو ؾٗد يًبلذٍٚ ٚالمعادٕ ممج١ً بمسنص ايتُٝص 

 يتطٜٛس اؾٗات ايػلر زع١ٝ أٚ أٟ د١ٗ مماث١ً.

تعٌُ ٚسد٠ ايتطٛع باؾُع١ٝ ع٢ً تطٜٛس َٗازات ٚقدزات ايرٜٔ ٜػسؾٕٛ ع٢ً المتطٛعين ٚزؾع  ●

 ؾاعًٝتِٗ.نؿا٤تِٗ ٚ



   
                       

 

 

ٛع َٚٓاقػ١ قطاٜاِٖ في أدٓد٠ تكّٛ الإداز٠ ايتٓؿٝر١ٜ باؾُع١ٝ ع٢ً َتابع١ أدا٤ ٚسد٠ ايتط  ●

 الادتُاعات ٚاـسٚز بتٛصٝات ٚقسازات َلا١ُ٥.

ى اؾُع١ٝ ايعاًَين ايرٜٔ ٜػسؾٕٛ ع٢ً المتطٛعين في إعداد اـطط ايتػػ١ًٝٝ لإداز٠ ٚسد٠ تػس ●

 يتطٛع.ا

 ايتػر١ٜ ايسادع١

نمٛذز تكِٝٝ أدا٤  ِٜ ايتػر١ٜ ايسادع١ ٚتكِٝٝ أدا٤ المتطٛع بتعب١٦المسدع ايؿني بتكدّٛ ٜك ●

 المتطٛع.

إداز٠ ٚسد٠ ايؿني ٚ المسدعتكدِٜ ٚد١ٗ ْعسٙ عٔ دٚز  ٜتِ عٌُ قٝاع ايسضا بما ٜتٝح يًُتطٛع ●

 ٚتتاح ي٘ ايؿسص١ يتكدِٜ زأٜ٘ سٍٛ أدا٥٘ بػهٌ عاّ. ايتطٛع،

بلاؽ المتطٛعين بهاؾ١ المطتذدات أٚ المتػلرات ايتي قد تؤثس ضًباً أٚ ّ َدٜس ٚسد٠ ايتطٛع بإٜكٛ ●

 إنداباً ع٢ً ايؿسص١ ايتطٛع١ٝ بٛضا٥ٌ َٓاضب١.

جمع المعًَٛات ٚقٝاع الاْطباعات ٚتدٜٚٔ المكلذسات يًُتطٛعين ايرٜٔ  ٌ ٚسد٠ ايتطٛع ع٢ًتعُ ●

١ٜ يلاضتؿاد٠ َٓٗا في اؽاذ اْتٗت َُٗتِٗ، ٚبعدٖا ٜتِ ؼًٌٝ ايبٝاْات ٚزؾعٗا يلإداز٠ ايتٓؿٝر

 ايكسازات المٓاضب١ ٚالملا١ُ٥ ٚتطٜٛس َطلر٠ ايتطٛع.

 ؼدٜح المٛاد ٚالأْع١ُ

َٔ ضٝاضات طٛعين في اؽاذ ايكسازات المتعًك١ بع١ًُٝ إداز٠ المتطٛعين، َٚا ٜستبط بٗا سى اؾُع١ٝ المتتُػ

ضُٔ ؾ١ٓ تتهٕٛ َٔ  عٌُ اؾُع١ٝٚإدسا٤ات ٚنماذز، ٚتتٝح لهِ ايؿسص١ لإبدا٤ آزا٥ِٗ في طبٝع١ 

 أصشاب المصًش١ بايع١ًُٝ ايتطٛع١ٝ.

 

 الدادة الرابعت عشر :  التقذير والتكرين

 استطاب ضاعات ايتطٛع

َٔ قبٌ َدٜس ايتطٛع، ٚنذل يًُتطٛع تكدِٜ طًب إعاد٠  نمٛذز استطاب ضاعات ايتطٛعٜتِ تعب١٦ 

 ؼكٝل ايؿسص١ ايتطٛع١ٝ. استطاب ضاعات ايتطٛع ٚؾل َا قطاٙ بػهٌ عاّ في ضبٌٝ



   
                       

 

 

 ْػس إضٗاَات المتطٛعين

 نجاشات المتطٛعين ع٢ً قٓٛات ايتٛاصٌ الادتُاعٞ َٚٛقعٗا الإيهلذْٚٞ.إس إضٗاَات ّٚٛ اؾُع١ٝ بٓػتك

 تهسِٜ المتطٛعين

نمٛذز غٗاد٠ علذاؾاً بإنجاشاتِٗ ٚؾل انجاش يًُتطٛعين تكدٜساً ؾٗٛدِٖ ٚإ تكدّ اؾُع١ٝ غٗادات ●

 َتطٛع.

ع باضتدداّ نمٛذز َلا٥ِ ؾُع ايتػر١ٜ ايسادع١ المتعًك١ بأْػط١ ايتهسِٜ ٚسد٠ ايتطٛتكّٛ  ●

٠ ٚسد٠ ايتطٛع بايتأند َٔ لخ( ٚتكّٛ إدازإ ،المدتًؿ١ )ايدٚزات، الاستؿالات، غٗادات ايتكدٜس

 َلا١َ٤ ايتهسِٜ المكدّ يدٚاؾع المتطٛع.

 ضٟٓٛ.تكِٝ اؾُع١ٝ ؾعاي١ٝ يتهسِٜ المتطٛعين بػهٌ  ●

 


